
MISIÓN TEMA COORDINACIÓN DIRECCIÓN HALLAZGO RECOMENDACIÓN
NACIONALES / 

INTERNACIONALES

Adriana Elizabeth Sánchez Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Fortalecer la capacitación previa de los miembros de las Junta para evitar 
pequeñas demoras por dudas operativas.

NACIONAL

Andrea Cuichan Rodríguez Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral  Capacitación reforzada para JRV. NACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La Misión destacó la importancia de iniciativas para garantizar la participación 
de votantes con discapacidad o dificultades de movilidad, pero al mismo tiempo 

los observadores evaluaron que la actividad mostró un enfoque 
predominantemente promocional, lo que en algunos casos limitó la posibilidad 

de observar de manera directa el desarrollo operativo de la votación.

Considerar el fortalecimiento de los protocolos para garantizar el secreto del 
voto y una disposición espacial

INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Aclarar las disposiciones del marco normativo relativas al voto asistido, 
incluyendo el rol y las responsabilidades de las personas acompañantes.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Adaptar los recintos y las JRV para personas con discapacidad, considerando 
la ubicación óptima de las mesas de atención preferente (proximidad a la 

entrada, protección contra condiciones climáticas y accesibilidad respecto a 
escaleras).

INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Se enfatizó también la necesidad de reforzar la capacitación del personal de la 
MAP, garantizando que comprendan que la asistencia no puede implicar 

exposición de la preferencia electoral y que el secreto del voto es irrenunciable.
INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

Los observadores internacionales de A-WEB pudieron presenciar el desarrollo de 
la jornada, aunque se reportaron algunos incidentes relacionados con 

restricciones sobre la toma de fotografías y el acceso a información sobre la JRV 
observada (como el número de votantes registrados).

Estas situaciones, aunque aisladas, muestran la necesidad de reforzar la 
capacitación de coordinadores de recinto y de mesa, y miembros de las JRV 

sobre las obligaciones, restricciones y derechos de los observadores 
acreditados y sobre el trato adecuado, respetuoso y transparente.

INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

La falta de conteo inicial de papeletas, la mezcla accidental de papeletas usadas y 
no usadas, errores al reconstruir conteos y una sobre dependencia del criterio de 

los delegados partidarios.
INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

No siempre se aplicaron correctamente los procedimientos oficiales para separar 
papeletas de “sí”, “no” o mixtas, se produjo desaparición temporal de papeletas 
por mala manipulación y se registraron interrupciones prolongadas para resolver 
inconsistencias. Estos errores generan riesgos para la confianza en el proceso, la 

integridad del escrutinio y la consistencia de los resultados entre actas.

INTERNACIONAL

CEDHUS Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

En el conteo de votos observados hubo un poco de confusión por parte de los 
miembros de las JRV, en el conteo del SI y el NO, en cada pregunta.

NACIONAL

Chardin López Casquete Comunicación
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Desarrollo de Productos 

y Servicios Informativos Electorales

Fomentar la Alfabetización  Digital  y Verificación  de  Hechos:  Lanzar 
campañas educativas preelectorales sobre desinformación, en alianza con fact-

checkers****independientes. 
NACIONAL

Christian Johnson Plascencio Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Los  responsables  militares  y  algunos  presidentes  de  mesa  me  hicieron  
muchas  preguntas  al ingresar: quien soy, cual es mi trabajo, que hago aquí, si 

esta observación tiene un fin político. Después de la explicación, hubo 
cordialidad y colaboración con mi trabajo. Entonces es claro que no tienen idea 

del trabajo que hace el Observador Electoral.

Instruír a todo el personal involucrado en las Mesas Electorales para que 
conozcan sobre el trabajo de los Observadores Electorales, ya que compartir 

la información de los resultados fue vista con desconfianza hasta que expliqué 
el trabajo y las facultades del Observador.

NACIONAL

Clicerio Coello Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Los funcionarios encargados de la mesa de atención especial tenían diversas 
versiones sobre el proceso para atender a personas con discapacidad. En algunos 

casos, se afirmaba que el personal militar llevaría la boleta electoral hasta la 
junta electoral, en otros recintos se consideraba que era atribución del 

funcionario del CNE, y en ocasiones se afirmaba que era responsabilidad del 
presidente de la junta.

Sería ideal homologar el proceso de la recepción y traslado de voto de las 
personas con problemas de movilidad o con alguna discapacidad

NACIONAL



Denilson Silvio Grefa Vera Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

La Misión saluda los esfuerzos del CNE por elevar las tasas de capacitación, de 
la mano de la tecnología. No obstante, como se indicó, aún se evidencia 

desconocimiento y vacilación por parte de las autoridades de mesa, un desafío 
que va de la mano de la inasistencia de personas convocadas para integrar las 

mesas.

NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Continuar impulsando las actividades de capacitación de más horas y que el 
personal tenga un nivel académico de básica elemental. Y que los contratados 

del CNE tengan más capacitación y habilidades para estos procesos.
NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Administrativa, 

Financiera y Talento Humano
Dirección Nacional de Talento Humano

Contratar por parte del CNE personas con conocimiento sobre temas 
electorales o con fines asignados para el área de Capacitación Electoral.

NACIONAL

Erica Vanessa Freire Flores Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Fortalecer la capacitación dirigida a los miembros de las Juntas Receptoras 
del Voto para optimizar aún más el desarrollo del escrutinio y el manejo de 

actas.
NACIONAL

IAEN: Ana Marcela Paredes 
Encalada

Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Capacitación y compromiso cívico: Los integrantes de las JRV observadas 
demostraron  un  nivel  adecuado  de  capacitación  y  un  compromiso  cívico 

ejemplar, desarrollando sus funciones con responsabilidad y conocimiento de los 
protocolos.

NACIONAL

Inés Elina Villacrés Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Se constató el cumplimiento general del protocolo de cadena de custodia del acta 
de escrutinio. No obstante, en algunos puntos se limitaron las facilidades para la 

observación directa del escaneo y transmisión, afectando la posibilidad de 
verificación completa.

NACIONAL

Inés Elina Villacrés Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

El cierre de las JRV se realizó conforme a los horarios establecidos. Los 
miembros de mesa cumplieron el procedimiento previo al escrutinio, revisando el 
material restante y organizando el acto de conteo de votos de manera adecuada.

NACIONAL

Inés Elina Villacrés Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

La presencia policial y militar se mantuvo en los límites de sus competencias, 
brindando seguridad sin interferir en el proceso electoral. No se registraron 

intervenciones excesivas o situaciones que afectarán el normal desarrollo de la 
jornada.

NACIONAL

Inés Elina Villacrés Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Durante la fase de apertura, se observó las Juntas Receptoras del Voto (JRV) se 
instaló de manera puntual y conforme a los protocolos establecidos. Los 

miembros de mesa verificaron la integridad de material electoral, cumpliendo los 
procedimientos de exhibición de urnas vacías y organización de papeletas.

NACIONAL

Ivan Orlando Altamirano Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Mejorar los programas de capacitación de miembros de mesa y de los 
diferentes actores, incorporando simulaciones prácticas, materiales visuales y 
módulos en línea, con énfasis en el llenado correcto de actas y la resolución de 

incidencias comunes. 

NACIONAL

Jorge Arias Chiriboga Capacitación y Escrutinio
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos

Coordinar con los comandantes de  la  Policía  Nacional  y  Ejército  para  que  
los  uniformados  asistan  a  las capacitaciones que brinda el CNE y una vez 

cumplida dicha labor, los altos mandos de las instituciones antes señaladas no 
cambien al personal a última hora  para  que  el  proceso  democrático  no  se  

vea  empañado  por  pequeñas divergencias

NACIONAL

Joselyn Nayeli Tenezaca 
Grijalva 

Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Reforzar la capacitación del personal electoral y de apoyo, especialmente en 
temas de ubicación de juntas y orientación a los votantes.

NACIONAL

Josué Henry Cedeño Perlaza Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección de Procesos en el Exterior 

Se observa que los miembros de la junta se olvidan de solicitar la firma del acta 
de votación a los ciudadanos. Esto ocurre también conmigo: al momento de votar 
y antes de retirar mi certificado de votación, debo recordarles que aún no me han 

hecho firmar. Se observa que esta omisión se repite en un par de ocasiones 
adicionales, requiriendo que sea personal de la embajada u otros miembros de 

otra mesa quienes recuerden a la junta preguntar si el ciudadano ya firmó el acta 
de votación.

NACIONAL



Kimberly Mishell Viracocha 
Quiguango

Capacitación y Escrutinio
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral 

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral 

Los miembros  de  las  Fuerzas  Armadas  no  tenían  claridad  sobre  la  
distinción entre  "observador electoral nacional" y "veedor político".

NACIONAL

Kimberly Mishell Viracocha 
Quiguango

Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

 1.Intensificar capacitación en procedimientos de: desdoble, contabilización, 
clasificación de votos.

 2.Desarrollar módulos específicos sobre diferenciación de votos válidos, 
nulos y en blanco.

 3.Incluir ejercicios prácticos.
 4.Priorizar capacitación para personal de nueva incorporación.

NACIONAL

Marco Vinicio Vivanco Romero Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Recomendar que los capacitadores territoriales tengan inducción para poder 
capacitar a los miembros de junta receptora del voto.

NACIONAL

UIDE Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Es necesario fortalecer el conocimiento de actores como Fuerzas Armadas, 
Policía Nacional y Miembros de las Juntas Receptoras del Voto (MJRV) sobre 
las funciones de los observadores electorales, así como sobre la diferencia entre 
observadores y delegados políticos. Durante la jornada se identificaron casos en 
los que estos actores desconocían las atribuciones de la observación electoral y 

no facilitaban adecuadamente su labor.

Incorporar en sus capacitaciones estándares de información uniformes para 
todos los actores operativos del proceso electoral, con el fin de garantizar que 
comprendan sus responsabilidades, permitan el acceso de manera adecuada y 

distingan claramente el rol técnico de los observadores frente a la 
representación partidaria de los delegados políticos.

NACIONAL

Ivan Orlando Altamirano Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral

Reforzar los mecanismos de control de propaganda en los perímetros 
prohibidos, en coordinación con la fuerza pública y con protocolos claros de 

actuación ante infracciones. 
NACIONAL

ULEAM: Wilmer Suárez 
Velásquez 

Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

6.8 % improvisados (de la fila) → breves fallas en reclutamiento/capacitación de 
los miembros de la junta receptora del voto

NACIONAL

UPSDT: Wilson Salazar Osorio Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Fortalecer la Capacitación: Mejorar y estandarizar la capacitación de los 
miembros de  las  Juntas  Receptoras  del  Voto (JRV)  y  coordinadores  de  

mesa  es  crucial  para asegurar un escrutinio fluido y reducir errores, 
especialmente en el manejo de actas.

NACIONAL

USFQ Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La presencia y actuación de las Fuerzas Armadas durante el escrutinio fue un 
elemento recurrente y motivo de preocupación. En la gran mayoría de los casos 
observados, se constató la presencia de militares dentro de las JRV durante el 

conteo. Los observadores USFQ reportaron que estos miembros de las Fuerzas 
Armadas no solo observaron el proceso, sino que también discutieron el 

procedimiento de conteo con los miembros de la JRV, dieron instrucciones en al 
menos tres casos sobre cómo contar los votos, los tiempos del proceso y la 

asignación de tareas, y tomaron fotografías de las actas. Asimismo, recogieron 
urnas y biombos que habían sido apartados y regularon la ubicación de 

observadores y delegados de partidos en el aula. 

Regular estrictamente la presencia de Fuerzas Armadas y Policía Nacional: Se 
recomienda que los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policía 

Nacional permanezcan fuera del aula de la JRV durante todo el proceso, y de 
manera especial durante el escrutinio, salvo en situaciones excepcionales de 
seguridad debidamente justificadas. El CNE debe reforzar protocolos claros 
que prohíban la observación directa del voto, la circulación entre biombos y 

urnas, la manipulación de material electoral y la emisión de instrucciones a los 
miembros de las JRV

NACIONAL

USFQ Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Se observaron dificultades recurrentes para identificar correctamente los votos 
válidos, nulos y en blanco, así como confusiones en la interpretación de las 

papeletas

Reforzar la capacitación integral de los miembros de las JRV: La capacitación 
de los miembros de las JRV debe fortalecerse sustancialmente, con énfasis en 
el  escrutinio.  Se  recomienda  incorporar  ejercicios  prácticos,  simulaciones  
reales  y metodologías paso a paso sobre el conteo de votos, la clasificación 

de votos válidos, nulos y blancos, y el correcto llenado de actas. En este 
sentido, se propone dedicar al menos el 50 % del tiempo de capacitación 
presencial a simulacros prácticos. Asimismo, se recomienda implementar 

“Guías Visuales de Mesa”, como láminas plásticas o infografías que 
permanezcan visibles durante el conteo y contengan ejemplos gráficos claros 
para consulta inmediata .Igualmente, se recomienda desarrollar mecanismos 

efectivos contra el ausentismo y la impuntualidad de los miembros de las JRV 
(especialmente de presidente y secretario).

NACIONAL



USFQ Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Se registraron problemas para contar los votos, calcular los totales y llenar 
correctamente los actas de escrutinio.

Fortalecer la capacitación de los coordinadores de mesa y de recinto: Los 
coordinadores de mesa y de recinto deben recibir una capacitación más 

profunda, estructurada y presencial. Esta capacitación debe incluir 
procedimientos de instalación y escrutinio, manejo adecuado de documentos, 

respeto a la autonomía de los miembros de la JRV y pautas de trato 
respetuoso. Se recomienda que la formación tenga una duración mayor, 

incluya teoría, práctica y una evaluación final obligatoria, cuya aprobación sea 
requisito para ejercer la función

NACIONAL

OEA Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral

La Misión recibió reclamos por parte de organizaciones políticas y sociales con 
respeto al acceso al financiamiento público que ponen a consideración la 
necesidad de revalorar que las organizaciones que cuenten con sanciones 

pendientes de pago sean excluidas del fondo de promoción. Diversos actores 
señalaron tener dificultades con el sistema contable, reportando ineficiencia en la 
operabilidad y su insatisfacción por los tiempos de aplicación de las sanciones. 

La afectación generada por la exclusión de organizaciones políticas y sociales no 
es para la agrupación únicamente, sino que sobre todo afecta a las y los votantes 

que no contarán con una fuente de información que les permita mejores 
elementos para decidir el sentido del voto.

Valorar la posibilidad de que las multas y sanciones pendientes de cobro a las 
organizaciones políticas y sociales no las excluya de participar del fondo de 

promoción para consultas y referéndums.
INTERNACIONAL

Erica Vanessa Freire Flores Comunicación
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Análisis Político y 

Difusión Electoral
Se sugiere ampliar la difusión informativa hacia la ciudadanía para facilitar la 

comprensión de los procedimientos y fomentar la participación informada.
NACIONAL

OEA Comunicación 
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales 
Dirección Nacional de Análisis Político y 

Difusión Electoral

La Misión reconoce los esfuerzos de verificación de la información que distintas 
organizaciones de la sociedad civil están haciendo en el Ecuador para permitir a 

la ciudadanía contrastar lo que ven en redes sociales con datos factuales.

Estos esfuerzos se deben potenciar con estrategias coordinadas desde la 
autoridad electoral, tendientes a fortalecer las capacidades del ciudadano para 

desarticular las campañas de desinformación en contextos electorales.
INTERNACIONAL

OEA Comunicación 
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales 
Dirección Nacional de Análisis Político y 

Difusión Electoral

La Misión saluda los esfuerzos institucionales del CNE, como el “voto 
informado” que pusieron a disposición de la ciudadanía los anexos 

correspondientes a las preguntas, pero hace un llamado a buscar formas 
adicionales que faciliten a la ciudadanía acceder a información sobre cada una de 

las posiciones y sus posibles efectos.

Que el CNE organice debates públicos entre las organizaciones que apoyan 
las distintas opciones para dar a la ciudadanía mayores elementos para 

contrastar posiciones y pensar en el sentido de su sufragio.
INTERNACIONAL

Chardin López Casquete Comunicación
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Análisis Político y 

Difusión Electoral
Durante el silencio electoral, intensificar alertas en redes para contrarrestar 

propaganda persistente, fortaleciendo su eficacia.
NACIONAL

OEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Análisis Político y 

Difusión Electoral

Para este proceso electoral y para resolver posibles inconvenientes con el 
traspaso de tinta en las papeletas que se hayan presentados en la segunda vuelta 

presidencial de 2025, la Misión considera positiva la adopción de una nueva 
marca de bolígrafos para esta ocasión. De igual forma saluda la decisión por 

parte del CNE de informar de dichas mejoras a las partes a través del Consejo 
Consultivo realizado previo a la jornada electoral. La Misión entiende que es 

natural que las autoridades electorales defiendan su labor.

Para evitar cualquier percepción de parcialidad, la MOE/OEA recomienda que 
la autoridad electoral se inhiba de polemizar con actores políticos, como lo 

hizo en el acto inaugural de la jornada electoral.
INTERNACIONAL

Chardin López Casquete
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

La campaña para el referéndum y consulta popular del 2025 fue una campaña 
llena de mentiras, falacias, mensajes vacíos y una casi nula explicación sería de 

parte de los actores que propugnaba por el no o por el sí. A esto hay que sumarle 
que la mayoría de los medios de comunicación "Mainstream" estaban a favor de 

una tendencia (la del SI) de manera abierta o de manera velada, lo cual no 
permitía una reflexión sería de parte de los ciudadanos.

NACIONAL

Chardin López Casquete
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

Plataformas Digitales: Basado en el contexto actual del referéndum de 
noviembre de 2025, donde el Código de la Democracia no regula plataformas 
como X, Facebook o Instagram,  y en recomendaciones de la OEA y prácticas 

internacionales (IDEA, IFES, UE), el Consejo Nacional Electoral (CNE)

Se debería adoptar un enfoque mixto de reformas normativas, monitoreo 
técnico y colaboración. Estas medidas buscan equilibrar la libertad de 
expresión con la equidad y transparencia, abordando desafíos como 

propaganda anticipada, desinformación y silencio electoral debilitado.  

NACIONAL



Chardin López Casquete
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

 Monitoreo Sistemático de Publicidad Pagada: Crear un equipo técnico con 
herramientas de IA para rastrear ads electorales en tiempo real, verificando 

identidades de anunciantes vía bases de datos oficiales. Exigir remoción 
inmediata de contenido falso sobre fechas electorales o urnas, con sanciones 

escalonadas (multas hasta 15.000 USD, como en Francia). La OEA 
recomienda explícitamente este monitoreo con sanciones vinculantes.

NACIONAL

Chardin López Casquete
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

Bibliotecas Públicas de Anuncios y Etiquetado Obligatorio: Obligar a 
plataformas a mantener bibliotecas accesibles (con datos de financiamiento, 

targeting y alcance) por al menos 2-7 años, y requerir etiquetas visibles en ads 
("Publicidad Política Pagada por [Nombre]"). Inspirado en la UE (DSA**) e 

Irlanda, esto promueve transparencia y permite auditorías postelectorales.

NACIONAL

Chardin López Casquete
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

Regulación de Microtargeting***e Influencers: Limitar el uso de datos 
sensibles para segmentación (edad, ubicación) y exigir divulgación de pagos a 

influencers como "campaña paralela". Prohibir influencia extranjera en ads, 
con verificación de residencia. IFES destaca esto para evitar evasiones de 

reglas tradicionales.

NACIONAL

Chardin López Casquete
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

(Reforma legislativa) Colaboración  con  Plataformas  y  Sociedad  Civil:  
Firmar  códigos  de conducta  voluntarios  con  Meta,  X  y  Google  para  

remoción  rápida  de violaciones y acceso a datos no personales. Involucrar 
observadores (OEA, ONGs)  en  monitoreo  y  capacitar  jueces  en  

mecánicas  digitales,  como propone IFES. Incluir apps públicas para 
denuncias ciudadanas, como en Letonia.

NACIONAL

UPSDT: Wilson Salazar Osorio Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Análisis Político y 

Difusión Electoral

 Se recomienda el desarrollo de estrategias más robustas y  proactivas  por  
parte  del  CNE  para  contrarrestar  las  narrativas  de  fraude  y  la 

desinformación  en  las  redes  sociales  y  otros  medios,  desde  etapas  
tempranas  del proceso electoral.

NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera 
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 
Que el financiamiento político electoral sea más riguroso en investigaciones 

conjuntamente con entidades de justicia del estado.
NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera 
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

Controlar las pancartas y publicidades de manera rigurosa para todos los 
partidos políticos y no haya el favoritismo y ver que el espacio público sea 

respetado.
NACIONAL

Jorge Arias Chiriboga
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

Una de las novedades fue que funcionarios de elección popular como Clemente 
Bravo Riofrío, prefecto de El Oro, a eso de las 18h00 del jueves, 13 de 

noviembre de 2025, en el cierre de campaña del partido político ADN, en su sede 
social, ubicada en el sector de las calles Pichincha, entre Segunda Diagonal y 
Napoleón Mera, realizó proselitismo político e inducía a los presentes, entre 

otras cosas, a apoyar al presidente Daniel Noboa

NACIONAL

Leonardo Ríos Moreno
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 
Vigilancia de Campañas Políticas 

Instar a las autoridades electorales y de comunicación a monitorear y 
sancionar la difusión de información falsa o discriminatoria en redes sociales 

y medios digitales.
NACIONAL



OEA 
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 

En reuniones con las organizaciones políticas y sociales, la Misión fue informada 
sobre la campaña del gobierno a favor del “Sí” a través de sus representantes en 
las redes sociales, de campañas anónimas y también se señaló una denuncia de 
campaña anticipada y uso de recursos públicos ante el TCE. Diversos actores 

mencionaron a la Misión sobre una publicidad del Banco del Pacífico, una 
sociedad anónima con participación estatal que destacaba la palabra “Sí” y sobre 

la cuál pidieron explicaciones al CNE.
Con respecto al uso de recursos públicos en la contienda, distintas personas 

entrevistadas por la Misión se refirieron a que a pocos días del proceso electoral 
el gobierno anunció un bono denominado “Legado de Honor” de USD 46 

millones para aproximadamente 100.000 policías y militares activos, además de 
estímulos a personas funcionarias públicas, a través del anticipo del pago del 13º 

mes de sueldo (correspondiente a fin de año) apenas a dos días de la jornada 
electoral. Si bien se ha justificado que esas prestaciones obedecen al interés de 

reconocer el esfuerzo de las y los servidores públicos, la MOE/OEA ve con 
preocupación el hecho de que la entrega de recursos financieros a unos días de la 

elección pueda generar percepciones desequilibradas y posibles sesgos, en 
detrimento de la equidad en la contienda.

Que el CNE, el TCE y otras entidades como la Contraloría General del Estado 
avancen de manera oportuna en la investigación de posibles casos de uso de 
recursos públicos para fines electorales, para lo que se puede aprovechar el 

Sistema de Interconexión de Datos que la ley prevé para el intercambio 
oportuno de información sobre el financiamiento político electoral.

INTERNACIONAL

Silvana Nataly Haro Acosta 
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral 
Investigación y Fiscalización del Uso de Recursos Públicos

Es fundamental  que el CNE, en coordinación con el TCE  y  la  Contraloría 
General del Estado, mantenga la vigilancia y avance en las investigaciones 

sobre posibles casos de uso de recursos públicos con fines proselitistas, para  
asegurar  que  se  respeten  las  prohibiciones  del  Código  de  la Democracia 

y se preserve la igualdad de condiciones.

NACIONAL

OEA 
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Asamblea Nacional Asamblea Nacional 

La Misión de la OEA observó con preocupación que, para la Consulta Popular 
identificada en el casillero D, el Poder Ejecutivo solicitó al CNE llevar a cabo el 

proceso sin contar con un control de constitucionalidad previo. A pesar de ello, la 
autoridad electoral administrativa corrigió la vía y remitió el referido decreto a la 

Corte Constitucional para su análisis. Gracias a ello, el tribunal se pronunció 
sobre la constitucionalidad del procedimiento de Asamblea Constituyente, así 

como sobre el contenido de las preguntas y sus considerandos.
La MOE/OEA en Ecuador 2018 había señalado la importancia de realizar un 
análisis técnico y constitucional de las preguntas objeto de la consulta antes de 

que se emita la convocatoria. El control constitucional que realiza la Corte 
constituye una salvaguarda esencial tanto para la ciudadanía como para el propio 

orden constitucional, en la medida en que garantiza que las preguntas sean 
claras, neutrales y respetuosas de los límites materiales y procedimentales 

establecidos en la Constitución. Su aplicación uniforme previene que se sometan 
a votación materias prohibidas o inconstitucionales y asegura que los resultados 

expresen una voluntad popular informada y jurídicamente válida. La Misión 
destaca que la continuidad y fortalecimiento de este mecanismo contribuyen 
directamente a la certeza jurídica, la integridad de la democracia directa y la 

protección de los derechos políticos de las y los ecuatorianos

Siempre realizar un análisis técnico y normativo por parte de la Corte 
Constitucional de las preguntas objeto de la consulta previo a su convocatoria.

INTERNACIONAL

AMEA Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas

En todos los recintos electorales visitados, la presencia de representantes de 
partidos políticos era mayoritariamente de una sola organización. No obstante, se 

constató que dichos representantes permanecieron hasta el cierre y, en algunos 
casos, incluso brindaron orientación a los integrantes de las JRV.

INTERNACIONAL



A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas

En los recintos visitados se observó que la presencia fue limitada y concentrada 
principalmente en un partido, mientras que la mayoría de los delegados firmaron 

asistencia y no permanecieron en las JRV durante la jornada electoral. Esta 
situación restringe la pluralidad en el control social y puede generar dependencia 
de un solo actor político, afectando la percepción de equilibrio e imparcialidad.

Ofrecer esta capacitación tanto durante los períodos electorales como en otros 
momentos, con el fin de fortalecer la preparación.

INTERNACIONAL

AMEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Advierte oportunidades de mejora en la secrecía del voto, particularmente en la 
distribución de biombos y de las mesas de las JRV. Se observó disponibilidad de 
espacio que podría ser mejor utilizado para garantizar plenamente este principio.

INTERNACIONAL

AMEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Si bien los centros estaban en general organizados, se identificaron deficiencias 
en la señalética interna y externa, dificultando la orientación del electorado. Sin 

embargo, la Universidad Espíritu Santo se destaca con una buena práctica al 
haber reforzado por iniciativa propia la señalización, así como aportado 

mobiliario adecuado y refrigerios para integrantes de JRV.

INTERNACIONAL

AMEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral / 

Dirección Nacional de Logística

Señala que la mesa preferente requirió mayor claridad tanto para el electorado 
como para el personal electoral. En varios casos fue confundida con una mesa de 

información, y no se indicaba explícitamente que debía atender también a 
mujeres embarazadas. Se recomienda reforzar la capacitación y mejorar la 

señalización pertinente

INTERNACIONAL

A-WEB Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas

Los observadores notaron que la presencia de delegados de los partidos políticos 
dentro de las JRV fue limitada. La Misión subraya que la participación de estos 
actores es un componente esencial para garantizar la transparencia y legitimidad 

del proceso electoral.

Promover un diálogo entre el organismo electoral, los partidos políticos y la 
sociedad civil sobre las funciones de los delegados y observadores nacionales.

INTERNACIONAL

AMEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Recomienda valorar la instalación de una Mesa de Información o la 
asignación de un facilitador del órgano electoral para orientar al electorado, 

especialmente en recintos de alta afluencia.
INTERNACIONAL

A-WEB Educación Cívica Instituto de la Democracia
Dirección de Investigación Instituto de 

Investigación, Capacitación y Promoción 
Político Electoral

Complementar estos esfuerzos con programas de educación cívica en escuelas 
y universidades sobre el funcionamiento de las JRV, la observación electoral y 

el comportamiento responsable del votante.
INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Considerar posibles mejoras en la remuneración y en la provisión de 
refrigerios durante la jornada electoral, con el fin de favorecer la motivación, 

disminuir el ausentismo y fortalecer las condiciones de trabajo del personal de 
mesa.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Los observadores resaltaron la importancia de combinar la asistencia con 
mejoras en la accesibilidad física de los recintos, proponiendo la implementación 

de una “JRV cero” o JRV de transeúntes para personas con necesidades 
especiales. 

Establecer puntos de información externos a las JRV para orientar a los 
votantes.

INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral Posibilidad de desplazar la urna hasta el elector en lugar de trasladar los sobres.

Evaluar la posibilidad de trasladar las urnas hacia el votante en casos 
necesarios, a fin de garantizar el secreto del voto.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Los observadores de A-WEB evaluaron que los materiales electorales, 
incluyendo las papeletas y los biombos, fueron adecuados y funcionales. Las 

papeletas, aunque de gran tamaño, pudieron ser manipuladas sin dificultad por 
los votantes, y los biombos proporcionaron la privacidad necesaria para emitir el 

voto de manera confidencial.

INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

Fortalecer la capacitación de los miembros de las JRV, especialmente en 
aspectos como el resguardo del secreto del voto, la orientación a las personas 
votantes, el manejo adecuado del material electoral, la correcta realización del 

conteo, la identificación de votos nulos y el respeto del orden de los 
procedimientos (como la verificación en el padrón y la firma del votante).

INTERNACIONAL



A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

En cuanto al número de miembros, se percibió que la presencia de cuatro 
integrantes por mesa es suficiente siempre que exista una distribución clara de 

funciones. 

La redistribución de algunas tareas podría optimizar la operación y reducir 
interferencias, mientras que los recursos humanos podrían emplearse en otras 

áreas de apoyo, como mesas de orientación o atención preferente, para 
fortalecer la eficiencia del proceso.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Registro Electoral

Si bien la mayoría de los recintos no mostraba propaganda electoral visible y 
presentaba un estado físico mejor que en misiones anteriores, en ciertos casos se 
identificaron distancias largas entre la entrada y las Juntas Receptoras del Voto, 

así como la ausencia de rampas de acceso.

Los observadores consideraron que mejorar la coordinación entre las 
autoridades municipales, el Ministerio de Educación y el Informe de 

Observación- Referéndum y Consulta Popular, Ecuador 2025, el CNE podría 
contribuir a optimizar la infraestructura básica y garantizar un acceso más 

inclusivo para todos los votantes.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Se identificó una brecha significativa de orientación dentro de los recintos, ya 
que muchos votantes desconocían la ubicación exacta de su JRV y, en algunos 

casos, debieron recorrer el establecimiento varias veces para encontrarla.

Los observadores recomendaron establecer mesas de información en la 
entrada de cada recinto, atendidas por personal capacitado y con acceso a 

padrón físico o digital, para reducir confusión y aglomeraciones.
INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Mantener un diálogo permanente con CONADIS y otras organizaciones de la 
sociedad civil para fortalecer las medidas de accesibilidad.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Mejorar la visibilidad de los actores electorales mediante indumentaria 
claramente identificable, diferenciando a coordinadores, personal de atención 

preferente y puntos de información.
INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

Ofrecer oportunidades de familiarización con papeletas, biombos y urnas 
mediante eventos de demostración.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Promover una participación más activa del cuarto miembro (segundo vocal 
principal) de la JRV en tareas como la orientación a los electores, la gestión 

de las filas externas, la custodia de urnas y el aseguramiento del doblado 
adecuado de las papeletas.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

En algunos casos, la MAP estaba expuesta a la intemperie, bajo sol o lluvia, o 
ubicada en zonas de difícil acceso, lo que generó esperas prolongadas y 

dificultades para los votantes

Reforzar la señalización mediante mapas detallados del recinto, la ubicación 
de las JRV y los padrones de votantes.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Restringir el voto desde vehículos dentro y fuera de los recintos y garantizar 
que el personal de seguridad aplique de manera uniforme los protocolos 

electorales establecidos, incluyendo decisiones relacionadas con el acceso de 
vehículos a los recintos.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Valorar la continuidad de voluntarios con experiencia, de manera que se 
mantenga un equilibrio entre miembros nuevos y miembros con trayectoria 

dentro de las juntas.
INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

El uso de urnas con paneles transparentes. Si bien su propósito es aumentar la 
transparencia del proceso, los observadores señalaron que estas urnas pueden 

comprometer la privacidad del voto si las papeletas no se doblan correctamente.
INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

En las aulas donde se instalaron dos JRV, el espacio disponible resultó limitado, 
lo que generó ciertas interferencias durante el escrutinio y el cierre, retrasos en la 

organización de los materiales y dificultad para escuchar la lectura de los 
resultados en voz alta. Asimismo, en algunos casos se observó confusión con la 

manipulación de los materiales de escrutinio debido a la proximidad entre las 
mesas.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La cercanía de los biombos o su posición en relación frente a puertas o ventanas 
podría generar riesgos adicionales para la confidencialidad del sufragio. A-WEB 

enfatiza la importancia de seguir optimizando la disposición de las JRV y los 
elementos de votación para reforzar la protección del secreto del voto.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Los materiales electorales cumplieron su función, pero se sugiere considerar 
ajustes en el diseño de las urnas, los biombos y la disposición de los sobres, con 

el fin de mejorar la funcionalidad, la privacidad y la eficiencia de la jornada 
electoral.

INTERNACIONAL



A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

Los observadores identificaron que el cierre de la jornada constituyó uno de los 
momentos más complejos del proceso en términos del manejo del material 

electoral. La abundancia de formularios y de sobres de colores similares, cada 
uno con funciones distintas, generó confusión entre los miembros de mesa, 

especialmente entre aquellos con menor experiencia. Esta complejidad provocó 
retrasos en el escrutinio, prolongó la jornada y aumentó la posibilidad de errores 

procedimentales.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Los observadores señalaron que el procedimiento de traslado de los sobres 
marcados entre el elector y la mesa resultó lento, poco digno y vulneró la 

confidencialidad del voto, ya que varias personas, incluido personal militar, 
podían observar la preferencia marcada. En algunos recintos, los presidentes de 

las JRV tuvieron que abrir sobres de votantes asistidos para depositarlos 
correctamente en la urna, lo que aumentó los riesgos de comprometer el secreto 

del sufragio.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Los recintos electorales funcionaron de manera eficiente y permitieron que los 
votantes ejercieran su derecho al sufragio en un ambiente ordenado y seguro, 

aunque se identificaron oportunidades de mejora en accesibilidad y señalización 
interna.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Respecto al mobiliario, se identificaron situaciones de incomodidad relacionadas 
con el tamaño de las mesas y de las sillas (aptas para niños, no para adultos), que 

dificultaba el voto, la clasificación de papeletas y la correcta disposición de los 
materiales electorales.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Se observó que el acta de apertura, en algunos recintos, estaba colocada en 
lugares de difícil visibilidad, como ventanas con rejillas o dentro del aula en 

posiciones poco accesibles, lo que limitó su utilidad para observadores y 
delegados de partidos.

INTERNACIONAL

A-WEB Comunicación
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Análisis Político y 

Difusión Electoral

(Voto en casa) gestionar la presencia de los medios de comunicación de 
manera que se equilibre la visibilidad con la protección de la privacidad de los 

votantes.
INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Se observó una variabilidad significativa entre los recintos visitados. Algunos 
espacios se encontraban en excelentes condiciones, con instalaciones limpias, 
buena iluminación y mobiliario adecuado. Otros presentaron retos importantes 
relacionados con la accesibilidad, particularmente para personas con movilidad 

reducida.

INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

Se observó que muchos votantes no estaban completamente familiarizados con el 
proceso electoral ni con el diseño de las papeletas, lo que provocó cierta 

desorganización y retrasos en las JRV.
INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

Reforzar la capacitación del personal electoral sobre los distintos tipos de 
discapacidad y los escenarios que pueden presentarse durante la jornada.

INTERNACIONAL

A-WEB Comunicación
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Análisis Político y 

Difusión Electoral
Difundir de manera amplia las plataformas digitales existentes para ubicar 

mesas de votación.
INTERNACIONAL

A-WEB Observación Electoral
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral

Estas ceremonias cumplieron principalmente una función protocolaria y de 
sensibilización pública, reforzando la visibilidad de los observadores 

internacionales y la confianza ciudadana en el proceso electoral. No obstante, la 
Misión observó que la extensión de algunas actividades protocolares podría 

considerarse excesiva, sin generar un valor público evidente.

INTERNACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

Se observaron situaciones en las que miembros de las Fuerzas Armadas 
ingresaron a las JRV, guiaron a los votantes, emitió comentarios o instrucciones 
a los miembros de JRV sobre las diversas etapas de la instalación, voto y cierre, 

y participaron en tareas de escrutinio, ejerciendo influencia sobre el 
procedimiento.

La Misión A-WEB recomendó reforzar la capacitación de estas personas para 
asegurar que cumplan su rol de manera adecuada y sin interferir en las 

decisiones de los miembros de mesa.
INTERNACIONAL

Carlos Goyes Pincay Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales La JRV 109 carecía de alumbrado NACIONAL



Clicerio Coello Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Las personas electoras al ingresar el recinto no encontraban con facilidad su 
junta electoral para votar. 

Como acción de mejora se podría indicar por orden alfabético a qué junta le 
corresponde votar a cada elector, al ingresar al recinto.

NACIONAL

Clicerio Coello Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Al interior del recinto, en cada junta electoral se indica por orden alfabético, con 
nombres completos, a las personas a las que les corresponde votar en cada junta. 

Es importante reflexionar sobre el uso completo de los nombres para 
preservar la privacidad de los datos personales en la señalización del recinto 

electoral.
NACIONAL

A-WEB Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas

Brindar capacitación dirigida a los delegados de partidos, observadores 
nacionales y personal de seguridad sobre el secreto del voto y sus respectivas 

funciones.
INTERNACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

Realizar un diagnóstico riguroso de las razones que explican la inasistencia de 
miembros de mesa, con el fin de diseñar incentivos más efectivos y, de ser el 
caso, reformar los criterios de selección de los miembros sorteados que sean 
personas con un nivel académico de básica con una mayor capacitación y que 

sea rotativo en todos los procesos electorales.

NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 
Que en algunos recintos electorales no se encontraban con un suficiente 

resguardo policial para brindar mayor seguridad al proceso de sufragación.
NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Jornada Electoral, Voto y Material Electoral Asamblea Nacional Asamblea Nacional 
Como observador recomendaría que para los señores de la policía nacional, 

fuerzas armadas y militares, sea de manera obligatoria el sufragio.
NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales Que los miembros de las juntas receptoras del voto sean rotativos. NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Registro Electoral En algunas juntas receptoras del voto de varones se encontraban mujeres. NACIONAL

Erica Vanessa Freire Flores Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 
Mantener y reforzar los procesos de control y custodia del material electoral, 

dada su efectividad demostrada.
NACIONAL

Erica Vanessa Freire Flores Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

Conviene continuar perfeccionando la logística de los simulacros nacionales 
para anticipar posibles contingencias. 

NACIONAL

IAEN: Ana Marcela Paredes 
Encalada

Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

Tecnificación y solvencia operativa: Se evidencia una mayor tecnificación y un 
equipo operativo con notable solvencia. El soporte a las Juntas Receptoras del  

Voto  (JRV)  fue  óptimo,  minimizando  errores  recurrentes  en  comicios 
anteriores. Esto refleja un aprendizaje institucional consolidado.

NACIONAL

IAEN: Ana Marcela Paredes 
Encalada

Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

Señalización y accesibilidad: La señalización en los recintos electorales fue clara   
y   efectiva.   Asimismo,   se   garantizó   de   manera   generalizada   la 

accesibilidad  para  personas  con  movilidad  reducida,  cumpliendo  con  el 
mandato de inclusión.

NACIONAL

Inés Elina Villacrés Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

Las instalaciones contaron con iluminación, ventilación y señalización 
apropiadas. No se registraron aglomeraciones significativas y el orden interno del 

recinto favoreció el desarrollo de la jornada.
NACIONAL

Inés Elina Villacrés Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

Se observó la presencia de carteles informativos y personal del CNE brindando 
orientación a los votantes. La información proporcionada resultó clara y 

contribuyó a que los electores comprendieran correctamente el procedimiento de 
votación.

INTERNACIONAL

Inés Elina Villacrés Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

Los espacios destinados a la votación mantuvieron condiciones apropiadas de 
privacidad, permitiendo que los electores emitieran su voto sin exposición. La 

organización interna de las mesas y biombos contribuyó a garantizar la 
confidencialidad del sufragio.

INTERNACIONAL

Inés Elina Villacrés Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

El material electoral fue distribuido adecuadamente. Se verificó que las JRVs 
contaron con insumos suficientes, los miembros de mesa aplicaron los protocolos 

correspondientes.
INTERNACIONAL

Ivan Orlando Altamirano Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

El CNE cumplió con la organización básica del proceso en un tiempo récord, 
garantizando la instalación de mesas, provisión de material electoral y 

publicación de resultados. 
NACIONAL

Ivan Orlando Altamirano Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

 La jornada electoral se desarrolló en un ambiente mayormente pacífico y 
ordenado, sin episodios de violencia de magnitud en los recintos.

NACIONAL



Ivan Orlando Altamirano Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral 

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral 

La existencia de misiones de observación nacionales e internacionales estuvo 
presente y sin ninguna dificultad para realizar su trabajo, aunque esta vez fue 
menor en comparación a otros procesos anteriores, así como la presencia de 

delegados de organizaciones políticas en el escrutinio, contribuyó a reforzar la 
transparencia del proceso. 

NACIONAL

Adriana Elizabeth Sánchez Comunicación
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Desarrollo de Productos 

y Servicios Informativos Electorales
Promover campañas de información ciudadana sobre prohibición de uso de 

celulares en cabinas de votación.
NACIONAL

Ivan Orlando Altamirano Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Garantizar una señalización uniforme y adecuada en todos los recintos, 
facilitando el flujo de votantes y la localización de mesas, así como la 

implementación estándar de Mesas de Atención Preferente. 
NACIONAL

A-WEB Participación de Actores Políticos y Sociales

Coordinación Nacional Técnica de 
Participación Política / Dirección Nacional de 

Relaciones Internacionales, Cooperación y 
Observación Electoral

Dirección Nacional de Organizaciones Políticas 
/ Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral

Evaluar mecanismos que permitan fortalecer su participación (delegados 
políticos y observadores nacionales) y presencia en futuras elecciones, con 

miras a favorecer una fiscalización más plural y efectiva del proceso electoral.
INTERNACIONAL

Jorge Arias Chiriboga Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La  instalación  de  las  juntas  receptoras  del  voto  tuvo  novedades  como 
ausentismo de algunos de sus miembros; por lo que, tuvieron que posesionar a 

vocales  suplentes  para  iniciar  el  sufragio. 
NACIONAL

Joselyn Nayeli Tenezaca 
Grijalva 

Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Implementar señalización más clara y visible dentro del recinto para facilitar 
la localización de mesas.

NACIONAL

Josué Henry Cedeño Perlaza Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección de Procesos en el Exterior 

En cuanto a la disposición física, se observa que la posición de dos de las tres 
mesas de votación no brinda condiciones adecuadas de secretismo del voto, dado 
que se encuentran parcialmente expuestas al público y a otras personas presentes 
en el recinto, quienes potencialmente podrían observar cómo vota el ciudadano.

NACIONAL

Josué Henry Cedeño Perlaza Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección de Procesos en el Exterior 

El recinto electoral no dispone de accesos adecuados principales al público 
general para movilidad reducida o personas acompañadas de coches de niños.

NACIONAL

Kimberly Mishell Viracocha 
Quiguango

Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

No existía un listado de verificación para el ingreso de miembros de mesa y 
personal electoral.

NACIONAL

Marco Vinicio Vivanco Romero Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística Las señaléticas para los sufragantes deben de ser visibles. NACIONAL

OEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral

Coordinación Nacional Técnica de Procesos 
Electorales / Coordinación Nacional de 

Seguridad Informática y Proyectos 
Tecnológicos Electorales 

Dirección Nacional de Logística / Dirección 
Nacional de Sistemas e Informática Electoral

La Misión fue informada de la complejidad logística para desplegar los kits 
tecnológicos a los recintos de votación y Centro de Digitalización de Actas para 

la realización de los simulacros, replegarlos posteriormente a las sedes 
provinciales y, después, reenviarlos a los recintos para el día del proceso. Todo 

esto debe realizarse en sincronización con el despliegue de los paquetes 
electorales, de forma tal que tanto dichos paquetes como los kits tecnológicos de 

los CDAs, según correspondiera, llegaran a los recintos simultáneamente y 
siguiendo la cadena de custodia habilitada por el CNE y las fuerzas armadas.

Cada conjunto de paquetes electorales se complementa con los kits tecnológicos 
en posesión de las delegaciones provinciales para que de forma sincronizada 
lleguen a los recintos. Este proceso se replica en las 23 provincias restantes.
Sin embargo, la Misión observó que el proceso de entrega de materiales para 

distribución en las provincias es más lento y menos eficiente. Esto se debe a que 
el control de entregas se realiza de forma manual, llenando un acta en la que se 

anotan los identificadores de cada paquete que se ingresa al camión para 
distribución. La Misión fue informada de que, aunque el software usado por el 

CNE tiene la funcionalidad de automatizar el control de la entrega de paquetes a 
través de lectura de códigos de barras, dicha función está inhabilitada debido a 
fallas en el sistema que no han sido subsanadas desde hace varias elecciones.

Que el CNE implemente un sistema de entrega de paquetes electorales y kits 
tecnológicos en los almacenes de las 24 provincias basado en tecnología 

RFID, con el objeto de agilizar, hacer más eficiente y reducir los riesgos de 
error en este delicado proceso que se realiza solo unas horas antes de cada 

proceso electoral.

INTERNACIONAL



Denilson Silvio Grefa Vera Comunicación
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La Misión subraya que el proceso electoral ecuatoriano es un proceso que 
requiere la participación indispensable de la ciudadanía, no solo en calidad de 

electores, sino también en calidad de autoridades de mesa.
NACIONAL

OEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La Misión observó nuevamente conductas que contravenían las disposiciones 
establecidas por el Consejo Nacional Electoral (CNE), tales como la exhibición 

deliberada del voto fuera del área de privacidad para que terceros lo 
fotografiaran, así como la captura de imágenes del sufragio fuera del biombo 
bajo el argumento de que la prohibición aplicaba únicamente durante el acto 

mismo de votación.

INTERNACIONAL

A-WEB Comunicación
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Desarrollo de Productos 

y Servicios Informativos Electorales
Promover campañas dirigidas a los votantes sobre la importancia del secreto 

del voto y el respeto del material electoral.
INTERNACIONAL

OEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Para este proceso electoral, las cuatro preguntas fueron agrupadas en una misma 
papeleta. Al consultarse temas diversos e inconexos en una misma boleta, se 

corre el riesgo de confundir a la ciudadanía, especialmente cuando se considera al 
limitado tiempo disponible para difundir información.

Sumado a lo anterior, al condensar todas las preguntas en una boleta, los anexos 
debieron ubicarse en el reverso, en un tamaño de letra muy pequeña que 

dificultaba su legibilidad. En este sentido, la principal barrera identificada fue 
que este agrupamiento dificultó el acceso de las personas a la información 

contenida en los anexos durante la votación.

Evitar elementos que puedan limitar el ejercicio de un voto informado, como 
la inclusión de múltiples temas en una sola papeleta, el uso de anexos 

extensos y poco legibles, o la presentación de una cantidad excesiva de 
información para el votante.

INTERNACIONAL

Pedro Martinez Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales Puede haber sido necesaria una campaña un poco más larga NACIONAL

Roberto Xavier Dueñas Vera Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Capacitar sobre la distancia de los biombos y urnas de la mesa de los 
miembros de la JRV para evitar cualquier percepción de posible influencia.

NACIONAL

Silvana Nataly Haro Acosta Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Optimización del Diseño de Boletas: Para futuros ejercicios de democracia 
directa  con  múltiples  preguntas  complejas,  se  sugiere  al  CNE evaluar 

alternativas al diseño de boleta única o, en su defecto, garantizar que la 
información de los anexos (que contienen la reforma legal/constitucional) sea 

legible sin comprometer el secreto del voto, evitando la micro tipografía.

NACIONAL

UIDE Educación Cívica Instituto de la Democracia
Dirección de Investigación Instituto de 

Investigación, Capacitación y Promoción 
Político Electoral

Se identificó una necesidad en el fortalecimiento de la impartición de educación 
cívica por parte del CNE, considerando que mecanismos como las ferias 

informativas requieren tener un alcance amplio y equitativo entre la ciudadanía. 
Durante el proceso se observó que estos puntos de orientación se realizaron en 

espacios de acceso focalizado, lo que limitó la llegada de información esencial a 
sectores más diversos de la población.

Se insta al CNE fortalezca y diversifique sus mecanismos de educación cívica 
y democrática, asegurando que estas actividades no solo se implementen 
también en espacios públicos y de mayor acceso, como parques, plazas y 
universidades públicas, con el fin de garantizar una difusión inclusiva y 

efectiva de la información electoral, sino que al mismo tiempo proporcionen 
información descriptiva sobre el contenido a escoger.

NACIONAL

UIDE Cooperación interinstitucional
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos

Es imperante destacar que apenas el 22% de los recintos observados contaban 
con brigadas médicas o personal de primeros auxilios para atender emergencias 
durante la jornada. Esta ausencia fue expresamente señalada por coordinadores 
electorales, quienes manifestaron a los observadores la necesidad de contar con 

apoyo mínimo para atender casos como caídas, descompensaciones y otras 
eventualidades. En uno de los recintos, tras el accidente de una de las electoras, 

Fuerzas Armadas y coordinadores de recinto se vieron en la necesidad de 
improvisar atención médica.

Se recomienda una coordinación con el Ministerio de Salud y gobiernos 
locales, para implementar brigadas médicas básicas o puntos de atención 

médica en recintos con alta afluencia o mayor riesgo, a fin de garantizar una 
respuesta inmediata ante y brindar condiciones de protección tanto a electores 

como a MJRV y demás actores del proceso.

NACIONAL

ULEAM: Wilmer Suárez 
Velásquez 

Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

 1) 8.9 % de recintos sin señalización clara → riesgo de desorientación y demoras
 2) 6.3 % sin mesa visible → oportunidad de mejora en comunicación 

ciudadana por parte de la mesa de información
 3) 7% de la infraestructura de los Recintos no prestan las garantías del voto 

secreto

NACIONAL

UNIORE Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

La Misión reconoce los avances en las capacidades de las JRV para desempeñar 
su labor durante la jornada electoral con mayor seguridad y conocimiento. 

Se insiste en la necesidad de seguir fortaleciendo la capacitación para el 
momento del escrutinio, con el fin de perfeccionar y estandarizar el 

procedimiento.
INTERNACIONAL



UNIORE Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

En relación con la distribución de dos JRVs por aula, la Misión pudo detectar 
que el votante no siempre depositó la papeleta en la urna que le correspondía, lo 
que pudo ocasionar dificultades a la hora del escrutinio, en el que el número de 

electores debe coincidir con el número de papeletas.

INTERNACIONAL

UNIORE Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La Misión coincide en que la señalética en los centros de votación fue adecuada; 
sin embargo, la accesibilidad no siempre resultó óptima. Aun así, se considera 
que la existencia de la mesa preferente mitigó en parte el impacto negativo para 

los electores con algún tipo de discapacidad.

INTERNACIONAL

UNIORE Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

La Misión considera que la papeleta utilizada en el referéndum y la consulta 
popular presentaba la información de manera clara. Las tres preguntas del 

referéndum y la de la consulta popular estaban diferenciadas por colores, y el 
tamaño de la letra facilitaba su lectura.

INTERNACIONAL

UNIORE Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La mayoría de las juntas receptoras de votos (JRV) observadas por la Misión se 
instalaron a la hora establecida. En general, los materiales se encontraban 

completos y en condiciones adecuadas, y las juntas visitadas se constituyeron con 
la totalidad de los miembros, conforme a lo dispuesto por la ley. Es importante 
destacar que en aquellas en las que no llegaron los propietarios se pudo integrar 

la Junta con suplentes.

INTERNACIONAL

UNIORE Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

En la zona norte de Quito se observó que, en términos generales, los centros de 
votación eran adecuados y contaban con condiciones apropiadas para el ingreso y 

tránsito de los votantes.
INTERNACIONAL

Ivan Orlando Altamirano Educación Cívica Instituto de la Democracia
Dirección de Investigación Instituto de 

Investigación, Capacitación y Promoción 
Político Electoral

Fortalecer la educación cívica y constitucional, utilizando lenguaje claro, 
materiales didácticos y campañas pedagógicas accesibles en medios 

tradicionales y digitales, especialmente cuando se consultan temas complejos 
como reformas constitucionales o bases militares. 

NACIONAL

USFQ Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Se observaron numerosos casos de votantes desorientados dentro de los recintos 
electorales. Esta situación se vio agravada por la ubicación poco visible de los 

letreros con el número de la JRV, que en algunos casos estaban colocados a una 
altura excesiva. Como consecuencia, varios votantes se acercaron a juntas que no 

les correspondían, interrumpiendo y ralentizando el proceso de votación. Ante 
esta desorientación, algunos electores solicitaron ayuda a militares, quienes 

verificaron en sus teléfonos celulares la junta asignada a los votantes, mientras 
que otros acudieron a integrantes de la Mesa de Atención Preferente (MAP), 

generando retrasos adicionales en esta mesa.

Fortalecer la señalización y orientación en los recintos electorales: Se 
recomienda mejorar de manera sustantiva la señalización dentro de los 

recintos electorales. Los letreros con el número de la JRV deben ubicarse a la 
altura de la vista de la ciudadanía o complementarse con señalización 

alternativa claramente visible. Se podría instalar en la entrada principal un 
mapa del recinto con la indicación “Usted está aquí”. Adicionalmente, se 
sugiere utilizar señalización de piso o pared —como flechas adhesivas 

temporales o carteles visibles—que guíen el flujo de electores hacia las JRV y 
reduzcan la desorientación y la deambulación innecesaria

NACIONAL

USFQ Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales 

Optimizar la distribución de las JRV y las condiciones de las aulas: Se 
recomienda asignar una sola JRV por aula, a fin de evitar la saturación de 
espacios, reducir tensiones durante la votación y el escrutinio, y garantizar 

condiciones adecuadas para el conteo público de votos. Asimismo, los 
recintos educativos utilizados como centros de votación deben contar con 
mobiliario adecuado para adultos, incluyendo mesas a la altura apropiada, 
sillas para adultos y superficies suficientes para la correcta disposición de 

papeletas y documentos durante el escrutinio.

NACIONAL

USFQ Comunicación
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Desarrollo de Productos 

y Servicios Informativos Electorales

Fortalecer la educación de los votantes: El CNE debe intensificar las 
campañas de educación electoral dirigidas a la ciudadanía, con énfasis en la 

importancia del secreto del voto, la prohibición de fotografiar la papeleta y la 
obligación de acudir a votar con la cédula de identidad. Estas campañas deben 

difundirse de manera accesible y oportuna, tanto antes como durante la 
jornada electoral. Se recomienda mejorar la información sobre la dirección de 
los colegios electorales y la ubicación de las JRV en el colegio para limitar los 

electores “perdidos” que interrumpen el proceso de votación en las JRV.

NACIONAL



USFQ Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

En cinco casos, la disposición física de la JRV no garantizó adecuadamente el 
secreto del voto, ya sea porque el biombo estaba ubicado en zonas de tránsito o 

porque la organización del aula permitía la visibilidad del voto a través de 
ventanas.

Garantizar el secreto del voto: Se recomienda reforzar las medidas para 
proteger el secreto del voto mediante la correcta ubicación de los biombos, 
evitando zonas de tránsito, visibilidad desde ventanas o espacios abiertos.  
Asimismo,  los  miembros  de  la  JRV  deben  verificar  sistemáticamente  

que  las papeletas sean dobladas antes de ser introducidas en la urna.

NACIONAL

USFQ Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Fortalecer la transparencia y orden del escrutinio: Se recomienda asegurar que 
durante el conteo cada voto sea mostrado de manera visible y leído en voz 
alta, garantizando la transparencia del proceso. Asimismo, debe evitarse la 
saturación de personas dentro del aula durante el escrutinio y establecerse 

reglas claras sobre la ubicación de observadores y delegados de 
organizaciones políticas. Se recomienda reforzar los protocolos para la 

corrección de errores en actas de escrutinio, prohibiendo el uso de corrector 
líquido y estableciendo procedimientos claros y conocidos para la anulación o 

corrección.

NACIONAL

USFQ Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 

En cinco casos, militares o policías votaron portando su arma. De particular 
gravedad fue un incidente en el que un fusil cayó sobre el pie de una integrante 

de una JRV, quien no recibió primeros auxilios y permaneció en el suelo hasta el 
inicio del conteo de votos.

Establecer protocolos de seguridad y primeros auxilios en los recintos, se 
recomienda reforzar los protocolos de seguridad en los recintos electorales, 

incluyendo la prohibición de votar portando armas, el manejo seguro del 
armamento por parte de las fuerzas de seguridad y la atención inmediata ante 

accidentes, garantizando laintegridad física de los miembros de las JRV.

NACIONAL

Wilfrido Augusto Paltin 
Labanda

Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral 

Escuela de Educación Básica General Epicachima, las Actas de Instalación no 
estaban visibles.

Incrementar   la   capacitación   a   MJRV   y   coordinadores (presencial y 
virtual) en el cumplimiento de protocolos y funciones.

NACIONAL

A-WEB Participación de Actores Políticos y Sociales

Coordinación Nacional Técnica de 
Participación Política / Dirección Nacional de 

Relaciones Internacionales, Cooperación y 
Observación Electoral

Dirección Nacional de Organizaciones Políticas 
/ Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral

Se identificó desconocimiento de procedimientos clave, como la supervisión del 
escrutinio y la lectura en voz alta de las boletas, lo que subraya la necesidad de 

capacitación específica para delegados partidarios.

La misión recomienda fomentar la presencia equilibrada de delegados de 
partidos políticos y desarrollar programas de observación nacional no 

partidista, en colaboración con universidades, ONG cívicas y organizaciones 
sociales, para fortalecer la fiscalización del proceso en todos sus niveles.

INTERNACIONAL

Wilfrido Augusto Paltin 
Labanda

Jornada Electoral, Voto y Material Electoral Delegación Provincial de Zamora Chichipe Delegación Provincial de Zamora Chichipe 

Se  solicitó  a  la  Presidenta  de  la  Junta  Electoral  de Zamora   Chinchipe   
documentación   que   respalde   la participación    de    PPL    sin    sentencia    

ejecutoriada juzgados  por  jueces  de  la  provincia. No  se  conoció  la existencia  
de  dicho  documento hasta  el cierre  del informe.

Sugerir que se investigue documentalmente la participación en  elecciones  de  
los PPLs  sin  sentencia  ejecutoriada  en Zamora Chinchipe.

NACIONAL

UPSDT: Wilson Salazar Osorio Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos

Garantizar  la  Seguridad  Integral: Continuar  y  expandir  la  coordinación  
con  las fuerzas   del   orden   para   garantizar   la   seguridad   de   los   

recintos   electorales,   los funcionarios  electorales  y  los  votantes,  desde  la  
campaña  hasta  la  proclamación  de resultados

NACIONAL

Adriana Elizabeth Sánchez Jornada Electoral, Voto y Material Electoral 
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Logística

Mejorar la señalización interna del recinto para agilizar el flujo de los 
votantes.

NACIONAL

Álvaro Andrés Rosado Espín Jornada Electoral, Voto y Material Electoral 
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Registro Electoral 

Que el Consejo Nacional Electoral escoja el recinto electoral más cercano al 
domicilio del elector ya que con esto se aumenta la agilidad del proceso y se 
garantizaría una mayor participación del electorado y bajarían los votantes 
ausentes ya que a veces por motivos personales no logran llegar a tiempo o 
tienen dificultades para movilizarse a su recinto, adicional a eso la jornada 

electoral se dio con total transparencia y normalidad. 

NACIONAL

A-WEB Normativa y Calendario Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Asegurar que todo proceso de esta naturaleza cuente con un período de 
campaña similar al requerido para las elecciones generales, a fin de garantizar 

una adecuada preparación institucional y una participación informada.
INTERNACIONAL

A-WEB Normativa y Calendario Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Considerar la necesidad de especificar un plazo prudencial para elecciones 
especiales, como referendos o consultas populares, a fin de evitar sobrecarga 
operativa del organismo electoral y la fatiga de los miembros de las JRV y del 

personal técnico.

INTERNACIONAL



OEA Normativa y Calendario Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

1.- Durante el proceso de Referéndum y Consulta Popular 2025, las 
convocatorias emitidas en distintos momentos afectaron el tiempo establecido 

para la votación. En este sentido, ninguno de los cuatro temas nacionales 
(casilleros A, B, C y D) llegó a completar los 60 días establecidos en la norma. 

Las preguntas A y B fueron convocadas con 56 días de anticipación a la jornada, 
lo cual se explica por el objetivo de hacer coincidir la jornada electoral en 

domingo. Sin embargo, la diminución en los tiempos con los que se contó para 
organizar las preguntas C (44 días) y D (52 días) obedeció a que la autoridad 
electoral conoció los respectivos decretos ejecutivos en una fecha posterior y 

optó por incluirlos en el calendario que ya estaba previsto para las dos primeras 
propuestas, en lugar de extender los plazos de modo de garantizar en todas las 

preguntas el plazo que determina la ley.
2.- La reducción en los tiempos tuvo efectos en dos áreas fundamentales en los 

procesos de democracia directa: la información con que cuenta la ciudadanía y la 
igualdad entre los contendientes. En razón de ello, durante los ejercicios de 

referéndum en 2018, 2023 y 2024, las Misiones de Observación Electoral de la 
OEA recomendaron ampliar los plazos para poder tener calendarios más 

desahogados y dar mayor posibilidad a las y los votantes para decidir el sentido 
de su participación.

1.- Ajustar el calendario electoral a la complejidad de un ejercicio de 
democracia directa, con el fin de que se debatan con tiempo suficiente las 

diversas opciones y que la ciudadanía emita un voto informado.
2.- Valorar la incorporación en la norma de fechas límite a partir de las cuales 
no se puedan añadir nuevas preguntas a referéndums o consultas populares en 

curso.

INTERNACIONAL

OEA Normativa y Calendario Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

1.- Es fundamental que los tiempos de campaña permitan a la ciudadanía 
conocer en profundidad los argumentos que respaldan las distintas opciones con 
que podría resolverse el tema en cuestión y así decidir el sentido de su sufragio. 
El estándar internacional sugiere que, tratándose de temas sometidos a consultas 
y referéndum, los tiempos de campaña no sean menores a los de las elecciones 
ordinarias. Así lo ha recomendado también la OEA en misiones anteriores en el 
Ecuador, cuando en 2024 sugirió “ampliar el período de campaña de referendos 
y consultas populares para que la sociedad tenga más tiempo y oportunidades 

para informarse y discernir su voto”.
2.- La Misión ve con preocupación que para hacer posible la información a la 
ciudadanía, las organizaciones políticas y sociales hayan tenido apenas 13 días 
para hacer campaña, producto de los plazos determinados para el proceso de 

Referéndum y Consulta Popular 2025. Además, diversos testimonios 
presentados a la Misión destacaron que entre eso pocos días de campaña hubo 

aún días de feriado, lo que derivó en contar, en términos reales, con menos de la 
mitad de los días previstos para las campañas en las elecciones generales 

pasadas en este país. 
3.- Tanto organizaciones que respaldaban el “Sí” como otras que apoyaban el 

“No” en la presente campaña externaron a la Misión de la OEA que los tiempos 
de duración de las campañas les impidieron difundir adecuadamente a la 

ciudadanía los argumentos de sus posiciones.

La MOE/OEA hace un llamado a aumentar el tiempo de duración de las 
campañas electorales en ejercicios de democracia directa, y a que la autoridad 

electoral asuma un papel más activo en la explicación de los detalles de las 
preguntas y sus anexos. Diferentes actores manifestaron a la Misión su 
percepción de que el esfuerzo de difundir en redes sociales, en la última 

semana de campaña, el contenido de las preguntas pareciera insuficiente a la 
luz de la complejidad de los asuntos puestos a consideración.

INTERNACIONAL



OEA Normativa y Calendario Electoral
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral

1.- La Misión observó que una de las controversias en torno al presente 
Referéndum y Consulta Popular giró en torno a la posibilidad de que las 

autoridades electas pudieran hacer campaña, tal como había sucedido en las 
elecciones generales de febrero y las elecciones de abril de este año. A diferencia 
de lo ocurrido en las elecciones pasadas en las que se elegían candidaturas, este 

fue un ejercicio de democracia directa cuyo proponente es el Poder Ejecutivo y en 
el cual parte de las organizaciones inscritas para hacer campaña son los propios 

partidos políticos.
2.- Diversos actores señalaron a la MOE/OEA sus dudas acerca de la eficacia de 
las licencias, principalmente al tenerse en consideración que el poder ejecutivo es 
parte proponente de las preguntas, los periodos de licencia solicitados y que un 

tiempo de campaña tan corto vuelve más difícil la comprensión popular del 
concepto de la separación de las figuras políticas y sus cargos públicos.

3.- En los mecanismos de democracia directa, la participación de gobiernos y 
personas funcionarias públicas es una cuestión compleja. Esto es así porque, a 

diferencia de los procesos electorales ordinarios, en estos casos se requiere 
conocer el punto de vista de las autoridades sobre la reforma o política pública 
que ellas mismas ponen a consideración de la ciudadanía. En este contexto, la 

Comisión de Venecia ha advertido que “los partidos políticos y sus 
representantes, incluidos aquellos que son representantes electos u ocupan un 

cargo público, tienen derecho a participar activamente en la campaña”

Establecer normas claras con respecto a la forma de participación de las 
personas funcionarias públicas en procesos de democracia directa. Tales 

disposiciones deben considerar la posibilidad del poder proponente de realizar 
campañas y las restricciones al uso de recursos públicos para favorecer una 
contienda equilibrada. La regla deberá aclarar las circunstancias de tiempo, 
modo y lugar en que esta campaña podrá ser desarrollada, con vistas a la 

equidad en el proceso.

INTERNACIONAL

OEA Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas

El artículo señala que la convocatoria a referéndum o consulta popular debe 
emitirse en el plazo de 15 días a partir de la recepción del decreto ejecutivo 

correspondiente y del dictamen de la Corte Constitucional, debiendo realizarse la 
jornada electiva dentro de los 60 días siguientes.

La MOE/OEA entiende que los plazos legales establecidos actualmente para los 
ejercicios de democracia directa son cortos y los esfuerzos de la autoridad 
electoral para hacer cumplir todas las etapas de un calendario en tiempo 

reducido. Sin embargo, tal como ya había sucedido en el Referéndum y Consulta 
Popular de 2024, no se previó en el calendario un plazo de subsanación para la 
inscripción de movimientos políticos y sociales. Esta situación tiene el potencial 

de impactar el ejercicio efectivo los derechos políticos debido a tecnicismos.

Que se establezca, como se hace con el proceso de inscripción de las 
candidaturas, un plazo para subsanar el incumplimiento de requisitos 

meramente formales para poder ejercer de manera efectiva los derechos 
políticos que corresponden a las organizaciones políticas y sociales

INTERNACIONAL

OEA Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas

La Misión observó que la normativa que regula el proceso de acreditación para 
delegados y delegadas de organizaciones políticas presenta vacíos respecto al 
procedimiento para las subsanaciones. En particular, no queda claro si estas 
pueden incluir cambios o nuevas solicitudes de acreditación para personas 

delegadas de organizaciones políticas después del plazo de inscripción. La falta 
de claridad sobre este procedimiento puede derivar en una implementación no 
uniforme de las directrices nacionales en las distintas provincias, hecho que ya 
habido sido motivo de reclamo por parte de las organizaciones políticas en las 

elecciones generales 2025, y nuevamente en este ejercicio de democracia directa.

1.- Estandarizar el proceso de acreditación de las y los delegados de las 
organizaciones políticas y emitir directrices claras a las y los funcionarios de 

las delegaciones provinciales sobre las distintas fases de este proceso, los 
plazos perentorios, y las actividades permitidas en cada etapa.

2.- Fortalecer la capacitación y comunicación con las organizaciones políticas 
respecto de las regulaciones y procedimientos para la acreditación de sus 

delegados.
3.- Involucrar a las organizaciones políticas en futuras iniciativas de enmienda 

del protocolo de acreditación de sus delegados.

INTERNACIONAL

Wilfrido Augusto Paltin 
Labanda

Normativa y Calendario Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Se    solicitó    un    informe    del simulacro del 9 de noviembre de2025   para   
conocer   los   ajustes realizados,  pero no  se  conoció de  su  existencia hasta  el  

cierre del informe.

Que los simulacros contemplen un alcance, recursos y objetivos lo más 
aproximados a las condiciones reales.

NACIONAL

A-WEB Observación Electoral
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral

Se destaca la importancia de los observadores electorales nacionales. Los 
observadores de la Misión A-WEB no vieron a ningún observador nacional en 

los recintos visitados.
INTERNACIONAL

OEA Observación Electoral
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral

La Misión observó la presencia de un número reducido de observadores 
nacionales, principalmente de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ), en 

las unidades visitadas. Como lo ha señalado en anteriores oportunidades, la 
MOE/OEA considera que el acompañamiento y monitoreo ciudadano de los 

procesos electorales constituye un componente fundamental para fortalecer la 
transparencia de los comicios y la defensa de los derechos político-electorales.

INTERNACIONAL



Wilfrido Augusto Paltin 
Labanda

Jornada Electoral, Voto y Material Electoral Delegación Provincial de Zamora Chichipe Delegación Provincial de Zamora Chichipe 

Se buscó coordinar una reunión con la Directora de la Delegación Provincial 
Electoral de Zamora Chinchipe. Esta gestión se encontró con una serie de 

obstáculos y dilaciones:
1) Excusas Iniciales: Inicialmente se argumentaron "comisiones inherentes a sus 

funciones" o se postergó la reunión con fechas y horas cambiantes.
2) Negativa Final: La comunicación culminó con una llamada en la que la 

Directora declinó la reunión, aduciendo una "apretada agenda electoral" y tiempo 
limitado.

3) Contraste Notorio: Llama la atención que, solo seis días antes de la jornada 
electoral (10 de noviembre de 2025), la Sra. Directora, junto a Vocales de la 
Junta y personal de la Delegación, participó activamente en el desfile cívico 

conmemorativo de la provincialización de Zamora Chinchipe. Esta participación 
pública contrasta con la justificación de la "apretada agenda" que impedía una 

breve reunión con un observador electoral.
La comunicación y coordinación solo se lograron el 11 de noviembre de 2025, a 

partir de una invitación a una reunión donde pude exponer mi necesidad de 
conocer los procesos. A partir de esa fecha, la atención por parte de la Directora 

mejoró.

NACIONAL

Comisión de Observadores 
Electorales

Observación Electoral 
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral

Se detectó que muchos actores del proceso no tenían conocimiento claro de las 
funciones. competencias y presencia institucional de los observadores nacionales. 

Esto ocasionó: 
1. Dificultades para el acceso a información.

2. Obstáculos en el ingreso a determinadas áreas. 
3. Falta de colaboración de algunas autoridades de mesa, Fuerzas Armadas.

Que el CNE implemente una campaña institucional previa al proceso electoral 
que: 

1. Reconozca de manera oficial el rol de los observadores nacionales. 
2. Difunda a nivel nacional las atribuciones, responsabilidades y legitimidad 

de su labor. 
3. Facilite su identificación y su presencia antes, durante y después de la 

jornada electoral.

NACIONAL

Erica Vanessa Freire Flores Observación Electoral 
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral 

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral 

Se recomienda que el CNE mantenga su política de apertura y transparencia, 
ya que esto fortalece la confianza ciudadana y facilita el trabajo de las 

misiones de observación.
NACIONAL

USFQ Observación Electoral 
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral 

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral 

Garantizar el acceso irrestricto y uniforme de observadores acreditados: El 
Consejo Nacional Electoral (CNE) debe emitir y hacer cumplir instrucciones 
claras y homogéneas para coordinadores de recinto y mesa, Fuerzas Armadas 

y Policía Nacional, garantizando el acceso irrestricto de observadores 
nacionales acreditados a los recintos, aulas y JRV durante todas las fases del 
proceso electoral, incluyendo instalación, votación y escrutinio. Asimismo, 
debe garantizarse el derecho de los observadores a documentar el proceso 

mediante fotografías.

NACIONAL

USFQ Observación Electoral 
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral 

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral 

En  comparación  con  procesos  electorales  anteriores,  se  registraron  menos  
casos  de discriminación contra los observadores y, en la mayoría de los casos, se 

les permitió el acceso a los recintos electorales y a las JRV.
NACIONAL

YACHAY: Diego Javier Alvear 
Freire

Observación Electoral 
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral 

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral 

Motivar mayor participación de estudiantes y docentes en futuras misiones de 
observación.

NACIONAL

YACHAY: Diego Javier Alvear 
Freire

Educación Cívica Instituto de la Democracia
Dirección de Investigación Instituto de 

Investigación, Capacitación y Promoción 
Político Electoral

Promover  actividades  académicas  posteriores  (charlas,  análisis  de  
resultados, publicaciones).

NACIONAL

YACHAY: Diego Javier Alvear 
Freire

Cooperación interinstitucional
Dirección Nacional de Relaciones 

Internacionales, Cooperación y Observación 
Electoral 

Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, Cooperación y Observación 

Electoral 

Continuar  fortaleciendo  el  vínculo  institucional  UITEY–CNE  para  
proyectos  de educación cívica.

NACIONAL

UNIORE Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas

La Misión identificó a representantes de las organizaciones políticas y sociales 
acreditadas en algunos de los centros visitados, la mayoría pertenecía a un 

mismo grupo. Llamó la atención de la Misión que, al consultar al respecto, se 
informara que dichos representantes no habían acudido a los centros durante la 
primera parte de la jornada, pero sí al cierre y escrutinio, aunque no parecían 

contar con las destrezas necesarias para controlar el procedimiento

INTERNACIONAL



UNIORE Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas

Los representantes de organizaciones políticas y sociales tuvieron 
inconformidades respecto a los plazos reducidos para el desarrollo de la campaña 
electoral y el escaso tiempo disponible para debatir los temas del referéndum y la 
consulta popular. Asimismo, señalaron las descalificaciones de las que algunos 

fueron objeto -que en ciertos casos consideran injustas- y se refirieron a la 
inequidad en la contienda que, a su juicio, enfrentaron frente a la campaña del 

gobierno.

INTERNACIONAL

A-WEB Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

La Misión sugiere que, para futuros procesos, se establezca un número 
prudente de personas presentes (voto en casa), se definan perímetros que 

resguarden la privacidad, se distribuyan estratégicamente a los medios y se 
fomente la participación de organizaciones de personas con discapacidad, con 

el fin de consolidar la transparencia y legitimidad de esta modalidad de 
votación.

INTERNACIONAL

UIDE Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas 

A lo largo de la jornada se evidenció una falta de lineamientos claros en lo que 
respecta a los límites de actuación de los veedores políticos (delegados de 

organizaciones políticas) dentro de los recintos electorales. En algunos casos, 
especialmente en espacios amplios como coliseos, se registró que veedores se 

ubicaron detrás de los votantes sin respetar la secrecía del sufragio, y la ausencia 
de protocolos específicos derivó en respuestas improvisadas del personal 

coordinador.

Recomendar que el CNE elabore un instructivo claro, obligatorio y de 
aplicación nacional que defina la ubicación permitida de los veedores, los 

alcances de su función y las prácticas expresamente prohibidas para 
garantizar el voto secreto. Este instructivo debe incluir procedimientos de 
actuación para el personal del recinto en caso de incumplimiento, evitando 

interpretaciones discrecionales.

NACIONAL

USFQ Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas 

Se identificaron problemas en la interacción de algunos delegados con votantes, 
incluyendo casos en los que dirigieron a los electores hacia las mesas, dieron 

instrucciones sobre cómo firmar, cómo doblar las papeletas o sobre la 
prohibición del uso de teléfonos celulares, e incluso manipularon material 

electoral.

Regular de forma estricta la actuación de delegados de organizaciones 
políticas: Se recomienda reforzar la capacitación de los delegados de partidos 

políticos, aclarando de manera expresa que su rol es exclusivamente de 
observación. Debe enfatizarse que no pueden dar instrucciones, manipular 

material electoral ni interactuar con los votantes. Asimismo, se debe recordar 
que cada delegado solo puede observar una JRV y firmar una sola acta de 

instalación. Se recomienda que las actas de instalación permanezcan dentro de 
la JRV y que no se permita su firma después de las 07h00, evitando firmas 

extemporáneas.

NACIONAL

UIDE
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas 

En este proceso, fue posible evidenciar un aumento significativo de veedores 
políticos. En recintos de zonas rurales como lo fue Otavalo, tanto la población 

como los actores políticos supieron manifestar que es la primera ocasión en que 
recibieron tal cantidad de delegados políticos, al tiempo que su atención se 

centró en la poca diversificación de las organizaciones políticas a la que 
pertenecían los delegados. En el centro de mando, determinados dirigentes, 

indicaron a los observadores que no tuvieron la posibilidad de desplegar una 
cantidad significativa de veedores a nivel nacional dada su limitación de 
recursos. En este aspecto, se identificó un vacío inherente al Código de la 

Democracia respecto al gasto máximo que las organizaciones políticas pueden 
destinar al despliegue de veedores y delegados políticos. Esta falta de regulación 
genera asimetrías entre organizaciones con distinta capacidad económica y afecta 

la equidad en la competencia electoral.

Es de carácter prioritario instar al órgano electoral realizar un diagnóstico y 
establecer un marco normativo claro que defina topes de gasto, reglas de 

acreditación y obligaciones de transparencia para el financiamiento y 
movilización de veedores partidarios, garantizando condiciones más 
equilibradas y homogéneas entre todas las organizaciones políticas.

NACIONAL

Daina Magaly Gavilanes 
Robalino

Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas 

Delegados del partido político ADN permanecieron ubicados en las puertas de 
los recintos electorales. Su posicionamiento no correspondía a funciones de 
observación electoral, sino que su presencia operaba visualmente como un 

control de acceso tipo portería. Esta conducta generó una percepción de presión 
implícita para los votantes, afectando la experiencia de ingreso y pudiendo 

interpretarse como una influencia indebida en el entorno electoral.

NACIONAL

Wilfrido Augusto Paltin 
Labanda

Participación de Actores Políticos y Sociales
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Organizaciones Políticas 

Reducida presencia de delegados de organizaciones políticas en las mesas. En 
algunos casos, se observó que los delegados  estaban  juntos  a  los MJRV 

durante el conteo.

Durante el conteo, se debe asegurar que los delegados guarden  un  pequeño  y  
debido  límite  de  distancia con los MJRV.

NACIONAL



OEA 
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política

Dirección Nacional de Promoción Electoral / 
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral

La Misión se reunió con representantes de organizaciones de la sociedad civil y 
personas académicas que expresaron que el debate por el “Sí” y por el “No”, se 

encontró mayoritariamente en las redes sociales, que no son normadas como 
mecanismo de campaña posible de financiamiento público.

Como ya han señalado y recomendado en ocasiones anteriores las MOE/OEA, es 
fundamental que el CNE avance en la regulación de la difusión de propaganda 

electoral en plataformas digitales. En primer lugar, para garantizar que esta 
publicidad no se difunda fuera del periodo oficial de campaña. En segundo lugar, 
para supervisar el gasto en propaganda electoral en redes sociales, con el fin de 

imputarlo al tope establecido por la normativa ecuatoriana y, además, prevenir el 
ingreso de financiamiento ilícito a través de publicidad en espacios digitales. Por 

fin, la incorporación de las plataformas digitales en el marco regulado por la 
propaganda electoral también resulta importante para evitar que éstas sean 
utilizadas por las campañas como vehículo de desinformación que pudiera 
afectar la integridad de la información con que cuentan las y los votantes.

1.- Introducir en la normativa pertinente el seguimiento de la publicidad 
pagada en redes sociales y plataformas digitales, así como sus respectivas 

sanciones.
2.- Realizar las reformas normativas necesarias para remover la publicidad 

pagada en redes sociales y plataformas digitales que difunda contenido falso 
sobre información clave relativa al proceso electoral, como la fecha y horario 

de la jornada o el local asignado para el sufragio.
3.- Que tanto el CNE como el TCE adopten las medidas pertinentes para 

remover las publicaciones efectuadas en plataformas digitales que excedan la 
cláusula de protección a la libertad de expresión contenida en el artículo 13 de 

la Convención Americana sobre Derechos Humanos.

INTERNACIONAL

OEA Normativa y Calendario Electoral
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Promoción Electoral

En reuniones sostenidas con representantes de organizaciones políticas y 
sociales, la MOE/OEA recibió la información de una agrupación que denunció 
haber recibido bloqueos de sus cuentas institucionales, ejecutadas por el ente de 
control bancario, bajo órdenes del gobierno. Además, los actores señalaron a la 
Misión el caso de las denuncias presentadas por el CNE ante el TCE contra dos 

organizaciones sociales, en razón de infracciones electorales derivadas de la 
Consulta Popular de 2023, las cuales acusaron tratarse de persecución política, 
especialmente por estar inscritas para promover el “No” en la Consulta Popular 
convocada por el gobierno. En el informe del Referéndum y Consulta Popular de 

2024, la MOE/OEA ya había advertido que la normativa relativa a la 
fiscalización circunscribía exclusivamente a las organizaciones políticas, 

enmarcando un vacío para las organizaciones sociales. Aunque la aplicación de 
las sanciones se realice por considerar la situación de las organizaciones sociales 

análoga a las organizaciones políticas en su condición de participantes de la 
campaña electoral, la Misión resalta la importancia de la claridad normativa.

Incorporar de forma explícita en la normativa a las organizaciones sociales 
que acceden a financiamiento público para campañas en este tipo de procesos 

como destinatarios de sanciones en caso de incumplimiento de las 
disposiciones sobre financiamiento.

INTERNACIONAL

OEA Normativa y Calendario Electoral
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Promoción Electoral

En reuniones con organizaciones políticas y sociales, la Misión también recibió 
quejas de censura previa por parte de las autoridades electorales, en lo que se 

refiere a los contenidos de su campaña. En materia político-electoral, el rechazo 
y aprobación a contenidos adquiere relevancia, en virtud de que cualquier acción 

estatal que implique revisión, aprobación previa, o bloqueo de los contenidos 
difundidos por organizaciones políticas, sociales o ciudadanas puede afectar 

directamente a su libertad de expresión, la igualdad de condiciones, y el derecho 
de la ciudadanía a recibir información plural y oportuna.

Misiones anteriores de la OEA ya habían manifestado que la intervención del 
CNE en este sentido trasciende el control mínimo de legalidad y que el derecho a 

la libertad de expresión no puede estar sujeto a previa censura, sino a 
responsabilidades ulteriores, de acuerdo con los estándares internacionales. Por 
lo tanto, la Misión reitera, su recomendación hecha en el 2019, 2023 y 2025. 

Reformar el Reglamento de Promoción Electoral, velando por el pleno goce de 
la libertad de pensamiento y expresión de las campañas, a la luz de lo 

establecido en el artículo 13 de la Convención Americana sobre Derechos 
Humanos y sus prohibiciones.

INTERNACIONAL

A-WEB Tecnología, Transmisión de Resultados
Coordinación Nacional de Seguridad 
Informática y Proyectos Tecnológicos 

Electorales 

Dirección Nacional de Sistemas e Informática 
Electoral

La transmisión de los resultados desde las Juntas Receptoras del Voto hacia los 
Centros de Procesamiento Electoral (CPE) se realizó de manera rápida, ordenada 
y eficiente. No se registraron incidentes ni interrupciones durante el envío de la 

información, lo que permitió que los datos llegaran de manera continua y 
confiable.

Considerar mejoras técnicas en el software de lectura automática de actas, 
especialmente para gestionar un mayor volumen de actas en futuras 

elecciones, con el fin de mantener la eficiencia y la integridad del proceso de 
transmisión.

INTERNACIONAL



Chardin López Casquete Tecnología, Transmisión de Resultados
Coordinación Nacional de Seguridad 
Informática y Proyectos Tecnológicos 

Electorales 

Dirección Nacional de Seguridad Informática y 
Proyectos de Tecnología Informática 

Electorales
Fortalecimiento Institucional y Evaluación

Crear  una  unidad especializada en ciberseguridad electoral dentro del CNE, 
con presupuesto dedicado, y realizar evaluaciones postproceso (como el 
informe OEA 2025) para ajustes anuales. Garantizar independencia del 

Tribunal Contencioso Electoral en sanciones. 

NACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Tecnología, Transmisión de Resultados
Coordinación Nacional de Seguridad 
Informática y Proyectos Tecnológicos 

Electorales

Dirección Nacional de Sistemas e Informática 
Electoral

Más transparencia en el momento de resultados del proceso electoral. NACIONAL

OEA Tecnología, Transmisión de Resultados
Coordinación Nacional de Seguridad 
Informática y Proyectos Tecnológicos 

Electorales 

Dirección Nacional de Infraestructura 
Tecnológica y Comunicaciones

SIER, para este proceso, el CNE contó con solo 53 días para la adecuación del 
software, de infraestructura y telecomunicaciones. La Misión observó que, a 

pesar del corto tiempo, el CNE logró realizar las modificaciones necesarias para 
configurar la elección con las preguntas del referéndum y de la consulta popular. 
Sin embargo, debido a la particularidad de que las convocatorias al Referéndum 

y Consulta Popular fueron aprobadas de manera gradual, los avances en la 
adecuación del software experimentaron variaciones. Así, para este proceso 

nacional, el SIER quedó configurado para procesar cuatro actas, una por cada 
pregunta en las 42.059 JRVs del país y del exterior, para un total de 168.236 

actas nacionales.

Que los servicios de nube que el CNE habilita para contingencia y publicación 
de resultados en cada proceso electoral sean mantenidos de forma permanente 
y no solo durante el proceso electoral, de manera a evitar que la configuración 
de los servicios de contingencia habilitados temporalmente se pierda cada vez 

que concluye la contratación.

INTERNACIONAL

Denilson Silvio Grefa Vera Tecnología, Transmisión de Resultados 
Coordinación Nacional de Seguridad 
Informática y Proyectos Tecnológicos 

Electorales 

Dirección Nacional de Sistemas e Informática 
Electoral

Que la publicación de resultados sea transparente y con veracidad para que la 
ciudadanía no genere duda. Que el sistema informático de garantías al país y 

no tenga fallas o márgenes de error.
NACIONAL

OEA Voto en el exterior
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección de Procesos en el Exterior

La Misión tuvo conocimiento de que la capacitación de Miembros de Juntas 
Receptoras de Voto (MJRV) del exterior es realizada por oficiales de los 
Consulados de Ecuador en cada país, quienes reciben de la Dirección de 
Procesos en el Exterior el entrenamiento en línea. Para apoyar a las y los 

funcionarios consulares en su labor de capacitación de los MJRV del exterior, 
esta dirección del CNE creó un repositorio en línea con videos enfocados en el 

proceso de escrutinio y capacitaciones.
De la misma forma, la MOE/OEA fue informada de que los MJRV en el 
extranjero no cuentan con acceso a la plataforma de capacitación virtual 
destinada a los MJRV nacionales o de recursos similares que permitan 

homogeneizar y fortalecer su capacitación. Dada la importancia del trabajo 
desarrollado por los MJRV el día de la elección, y con el fin de evitar posibles 

fallas en el escrutinio de resultados de la elección en el exterior.

Que las y los funcionarios consulares involucrados en el proceso electoral y 
MJRV del exterior tengan acceso a la plataforma de capacitación virtual 

desarrollada por el área de capacitación del CNE y cuenten con un módulo 
específico sobre el proceso de votación en el extranjero.

INTERNACIONAL

OEA Voto en el exterior
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección de Procesos en el Exterior 

Para procesar las actas de resultados de las JRV del exterior, el CNE implementó 
originalmente 99 zonas que fueron reducidas a 93 divididas en tres 

circunscripciones, donde habilitó recintos CDA y No CDA. Las zonas CDA 
operaron igual que los recintos CDA en el país, es decir, transmitieron las 

imágenes de actas de resultados utilizando los kits tecnológicos enviados por el 
CNE para ser procesadas en el Centro de Procesamiento Electoral (CPE) del 

Exterior, ubicado en Quito. Los recintos no CDA de México y Charlotte 
(Estados Unidos), utilizaron un escáner local u otro medio de digitalización para 

obtener y transmitir las imágenes de las actas a un repositorio temporal en la 
nube, desde donde se imprimieron para ser procesadas en el CDA del CPE del 

Exterior, en Quito.
El resto de las zonas no CDA realizaron un escrutinio remoto, mediante el cual el 

cónsul y el personal del CPE del exterior sostuvieron videoconferencias para 
realizar el escrutinio a distancia. Paralelamente, en el CPE del Exterior se 

elaboraron las actas de escrutinio correspondientes para luego procesarlas desde 
un CDA habilitado en dichas instalaciones, en Quito.

La Misión observó que para el proceso de escrutinios remotos realizado con el 
software Zoom, no se utilizó una cuenta institucional, sino una cuenta personal, 

lo que pone en riesgo la integridad del proceso.

Que todo el licenciamiento de software comercial que se utilice para el 
proceso electoral para los escrutinios de las zonas electorales CNE del 

exterior sea institucional.
INTERNACIONAL



AMEA Capacitación y Escrutinio
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Capacitación Electoral

Hace constar que en algunos recintos se registró apertura tardía de las JRV, lo 
que indica la necesidad de fortalecer la capacitación y preparación de sus 

integrantes, especialmente en lo referente a los procedimientos de instalación.
INTERNACIONAL

AMEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral 
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 
Dirección Nacional de Seguridad y Manejo 

Integral de Riesgos 

Reconoce y agradece el acompañamiento brindado por la Policía Nacional a la 
Misión durante toda la jornada electoral, así como la presencia respetuosa y 

facilitadora de las Fuerzas Armadas, que orientaron a la ciudadanía y 
garantizaron el orden y custodia del material electoral dentro del marco de sus 

competencias.

INTERNACIONAL

OEA Jornada Electoral, Voto y Material Electoral
Coordinación Nacional de Desarrollo de 

Productos y Servicios Informativos Electorales
Dirección Nacional de Desarrollo de Productos 

y Servicios Informativos Electorales

La Misión observó confusión entre votantes y autoridades de mesa y de recinto 
respecto al alcance de dicha prohibición (uso de celular). En varios casos, no 

estuvo claro si la restricción aplicaba únicamente al momento de emitir el voto o 
también al uso de celulares en el recinto.

INTERNACIONAL

OEA 
Control Constitucional, Uso de Recursos 

Públicos y Fiscalización
Coordinación Nacional Técnica de 

Participación Política
Dirección Nacional de Fiscalización y Control 

del Gasto Electoral

La Misión observó que para el Referéndum y Consulta Popular 2025, el CNE 
aplicó porcentajes diferenciados en la aprobación del fondo electoral de las 

distintas convocatorias. Se aplicó el 7,5% para las preguntas del Casillero A y B 
del Referéndum, y, una vez que éstas ya estaban decididas, para que recibieran el 
mismo aporte todas las preguntas, decidió por la implementación proporcional 
del 3,75% para la pregunta del Casillero C del Referéndum, y 3,75% para la 

pregunta del Casillero D de la Consulta Popular. Sin embargo, la Misión observó 
que la coexistencia de criterios, aliada a las diferentes convocatorias a elecciones 

generó confusión acerca de los montos aprobados. De igual manera, se pudo 
generar dudas acerca de la consistencia de la aplicación del régimen jurídico 
electoral, una vez que el Código establece un techo uniforme y la autoridad 

administrativa ha introducido porcentajes alternativos para cada caso, aunque 
con la intención de equilibrar la distribución de los recursos. Considerando que 

la falta de lineamientos explícitos para justificar la aplicación de porcentajes 
menores y distintos entre sí puede provocar dudas sobre la congruencia, 
razonabilidad y proporcionalidad del cálculo aplicado en cada proceso.

Expresar de manera clara en la regulación los criterios que permitan a la 
autoridad electoral definir cuál porcentaje del límite de gasto corresponde 

aplicar para el cálculo del fondo de promoción electoral, fijado en congruencia 
normativa, certeza jurídica, igualdad de trato y transparencia.

INTERNACIONAL

A-WEB Cooperación interinstitucional
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Mantener el diálogo continuo con el CONADIS y las organizaciones de la 
sociedad civil pertinentes para promover condiciones inclusivas.

INTERNACIONAL

Inés Elina Villacrés Voto Inclusivo y Atención Preferente
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Los grupos vulnerables, incluyendo personas con discapacidad, adultos mayores, 
mujeres embarazadas y personas pertenecientes a diversidades, recibieron un 

trato respetuoso y adecuado. Las mesas de atención preferente fueron un recurso 
eficaz para garantizar igualdad de condiciones.  

NACIONAL

Marco Vinicio Vivanco Romero Voto Inclusivo y Atención Preferente
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

(Trato preferencial a las personas con discapacidad) brindar la accesibilidad 
hasta la junta receptora del voto y tener la atención rápida y segura.

NACIONAL

UIDE Voto Inclusivo y Atención Preferente
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

Durante la observación se registró un caso en el que miembros de las Fuerzas 
Armadas y de las Juntas Receptoras del Voto (MJRV) trasladaron el material 

electoral fuera del recinto para permitir que una persona vote desde su vehículo. 
Este hecho evidencia un vacío operativo respecto a los límites del voto asistido, 

así como a las condiciones bajo las cuales el material electoral puede 
abandonarse temporalmente del área autorizada.

1.- A pesar de la expresa prohibición en la legislación y los instructivos hacia 
los MJRV sobre el traslado de material electoral fuera de los recintos se insta 
fervientemente a aclarar los procesos que deben seguirse en caso de que esta 

situación se vea presente. 
2.-Se recomienda recalcar a los diferentes actores electorales la 

inadmisibilidad de trasladar material o realizar el sufragio en lugares no 
controlados fuera del recinto.

NACIONAL



USFQ Voto Inclusivo y Atención Preferente
Coordinación Nacional Técnica de Procesos 

Electorales
Dirección Nacional de Procesos Electorales

En cuanto al funcionamiento de la Mesa de Atención Preferente (MAP), la MOE-
USFQ observó congestión en la entrada debido a la acumulación de personas 
adultas mayores y/o con discapacidad. Asimismo, se identificaron dificultades 

para garantizar el secreto del voto, dado que en varios casos estos biombos 
estaban ubicadas en espacios abiertos, con alto tránsito peatonal y sin colocarlas 

contra una pared que protegiera la privacidad del elector. La Misión constató 
además que, debido a las limitaciones estructurales de algunos centros 

educativos, las MAP fueron ubicadas en lugares poco accesibles, como detrás de 
la puerta principal en espacios reducidos o en zonas a las que solo se podía 

acceder mediante escaleras. 

Mejorar la accesibilidad y funcionamiento de la Mesa de Atención Preferente 
(MAP) El CNE debe garantizar que las MAP estén ubicadas en lugares 

realmente accesibles, sin escaleras ni obstáculos, y en espacios que permitan 
preservar el secreto del voto. La planificación de su ubicación debe realizarse 
con anticipación, considerando las limitaciones estructurales de los recintos, 

pero priorizando el derecho al sufragio de las personas adultas mayores y con 
discapacidad.

NACIONAL


