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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
EL PLENO
CONSIDERANDO

Que la Constitucion de la Republica, en su articulo 154, numeral 1,
prescribe que las ministras y ministros de Estado, ademas de las
atribuciones establecidas en la ley, les corresponde ejercer la rectoria
de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que el articulo 217 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que el Consejo Nacional Electoral, al formar parte de la
Funcion Electoral, es un érgano con jurisdiccion nacional, autonomia
administrativa, financiera y organizativa y personalidad juridica
propia. Se regira por principios de autonomia, independencia,
publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de
género, celeridad y probidad;

Que el inciso tercero del articulo 218 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador determina que: "La Presidenta o Presidente del Consejo
Nacional Electoral serd el representante de la Funcion Electoral’;

Que el articulo 219, numeral 7) de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece como funcién del Consejo Nacional Electoral: "7.-
Determinar su organizacién y formular y ejecutar su presupuesto”;

Que en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece que:
'Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
que le sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrdan el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador de este
mismo ordenamiento, establece, la Administracion Pablica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador respecto del manejo de
las finanzas publicas establece en su articulo 286: "Las finanzas
publicas, en todos los niveles de gobierno, se conducirdn de forma
sostenible, responsable y transparente y procuraran la estabilidad
econémica (...)";



Registro Oficial — Edicién Especial N° 929 Jueves 27 de agosto de 2020 — 3

Que el articulo 425 de la Carta Magna determina que: "el orden jerdrquico
de aplicaciéon de las normas serd el siguiente: La Constitucién; los
tratados y convenios internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes ptblicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte
Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y
servidoras y servidores publicos, lo resolverdan mediante la aplicacion
de la norma jerdrquica superior {(...);

Que la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la
Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia, en el titulo primero
capitulo tercero, titulado: "Organos y Organismos de Gestién
Electoral, se establece las disposiciones referentes a la conformacion,
competencias y atribuciones del Consejo Nacional Electoral,

Que el articulo 25 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Republica del Ecuador Coédigo de la Democracia,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 578 de 27 de abril de
2009 y modificado el 08 de septiembre de 2017, determina las
funciones del Consejo Nacional Electoral,

Que el articulo 32, numeral 1 de la Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de la
Democracia, establece que la Presidenta o Presidente del Consejo
Nacional Electoral tienen como atribucion: "I. Ser la mdxima
autoridad administrativa y nominadora del Consejo Nacional Electoral
y representarlo legal, judicial y extrajudicialmente de acuerdo con las
disposiciones constitucionales y legales.";

Que el articulo 366 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia,
dispone que “El control de la actividad econémico financiera y el
control del gasto electoral de las organizaciones politicas
correspondera al Consejo Nacional Electoral”;

Que mediante Ley S/N publicada en el Suplemento del Registro Oficial
134 de 03 de febrero de 2020, se realiz6 una reforma a la Ley
Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del
Ecuador, Coédigo de la Democracia, con la cual se incluye la
Disposicion General Décima Segunda, establece que de conformidad
con la Ley Organica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito
de lavado de activos y del financiamiento del delito y con el propésito
de garantizar la efectividad de las normas para el control del gasto
electoral y del financiamiento de la politica, en el Consejo Nacional
Electoral se creara una unidad complementaria antilavado. Las
organizaciones politicas seran sujetos obligados a informar y reportar
a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) de acuerdo a
la normativa aplicable;
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Que mediante la reforma sefialada en el punto que antecede se incluy6 la
Disposicion  Transitoria  Décima, senala que la unidad
complementaria antilavado, se creara de conformidad a la ley de la
materia, en el plazo de ciento ochenta dias desde la vigencia de la
presente Ley Reformatoria;

Que la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, en su articulo 16
establece que las Superintendencias de Bancos; Companias, Valores
y Seguros; Economia Popular y Solidaria; Servicio de Rentas
Internas; Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; Fiscalia General
del Estado; Policia Nacional y todas aquellas que dentro del ambito
de su competencia consideren necesario hacerlo, crearan unidades
complementarias antilavado, que deberan reportar reservadamente
de conformidad con las normas aplicables para dicho efecto, a la
Unidad de Analisis Financiero y Econéomico (UAFE) las operaciones y
transacciones inusuales e injustificadas de las cuales tuvieren
conocimiento (...) Dichas unidades antilavado deberan coordinar,
promover y ejecutar programas de cooperacion e intercambio de
informacion con la Unidad de Analisis Financiero y Econdémico
(UAFE) y la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de ejecutar
acciones conjuntas rapidas y eficientes para combatir el delito;

Que la Ley Organica de Servicio Publico en su articulo 52, literal b),
establece como atribucion y responsabilidad de la Unidad de
Administracion de Talento Humano: "Elaborar los proyectos de
estatuto, normativa, interna, manuales e indicadores de gestion del
talento humano”;

Que el articulo 155 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Pablico determina que: "La autoridad nominadora, sobre la base de
las politicas, normas e instrumentos emitidos por el Ministerio del
Trabajo, dentro del ambito de sus competencias, la planificacién
estratégica institucional y el plan operativo del talento humano y la
administracién de procesos, podrd disponer por razones técnicas,
funcionales y/o econémicas, la reestructuraciéon, la supresién o fusién
de unidades, dreas o puestos de la institucién, previo informe técnico
favorable de la UATH {(...);

Que con Decreto Ejecutivo Nro. 135 publicado en publicado en Registro
Oficial Nro. 76 de 11 de septiembre de 2017, el Sr. Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador decreta las Normas de
Optimizacién y Austeridad del Gasto Pablico;

Que para el eficaz y eficiente funcionamiento en cumplimiento de la
misioén, vision y objetivos, en el marco de las atribuciones y
competencias otorgadas por la Constitucion de la Republica, de la
Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica
del Ecuador, Coédigo de la Democracia, y demas normativa aplicable
al caso, el Consejo Nacional Electoral por razones técnicas,
funcionales, de fortalecimiento institucional y sobre todo por
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optimizacion y sostenibilidad financiera; se ha visto en la necesidad
de redisenar su estructura organica, por lo que existe la necesidad de
expedir el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
con la motivacion técnica, factica, social y juridica pertinente
ajustado a la normativa vigente para tales efectos;

Que mediante Resolucion PLE-CNE-5-3-7-2017 de 3 de julio de 2017,
promulgada en Edicion Especial del Registro Oficial No. 55 de 7 de
agosto de 2017, se expide el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Consejo Nacional Electoral;

Que mediante oficio No. CNE-PRE-2018-018-Of de 28 de marzo de 2018,
el Consejo Nacional Electoral remite el Proyecto de Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos para la validacion técnica por
parte del Ministerio del Trabajo;

Que con oficio Nro. MDT-VSP-2018-0079 de 17 de abril de 2018, el
Ministerio del Trabajo, emite el criterio favorable al Proyecto de
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Consejo Nacional Electoral - CNE;

Que mediante Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000046, publicada
en el Registro Oficial No. 251 de 17 de abril de 2006, el Secretario
Nacional Técnico de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico emiti6 la Norma Técnica de
Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion
Organizacional por Procesos;

Que la Disposicion General Primera de la mencionada Norma Técnica
senala que en caso de incorporar o eliminar productos en los
procesos organizacionales y siempre y cuando no implique reformas
a la estructura organica, se requerira tnicamente del informe técnico
de la UATH y estas modificaciones seran emitidas mediante acto
resolutivo de la institucion;

Que mediante Resolucion No. PLE-CNE-2-26-4-2018 de 26 de abril de
2018, publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No. 448 de 11
de mayo de 2018, el Pleno del Consejo Nacional Electoral aprobo el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Consejo Nacional Electoral — CNE;

Que mediante Informe Técnico de 24 de julio de 2020, suscrito por la
abogada Maria Gabriela Tacle, Coordinadora Nacional de
Participacion Politica, licenciado Eduardo Bladimir Franco Enriquez,
Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y Talento Humano;
y, la abogada Ana Francisca Bustamante Holguin, Directora Nacional
de Fiscalizacion y Control del Gasto, se recomienda la creaciéon de la
Unidad Complementaria Antilavado como una nueva gestion
perteneciente a la Direccion Nacional de Fiscalizacion y Control del
Gasto Electoral, en cumplimiento de la Disposicion General Décima
Segunda y la Disposicion Transitoria Décima de la Ley Reformatoria
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a la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la
Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, mediante Reforma
al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Consejo Nacional Electoral a través de la incorporacion de los
productos para esa Unidad,;

Que con Resolucion PLE-CNE-1-1-8-2020 de 1 de agosto de 2020, el
Pleno del Consejo Nacional Electoral resuelve: Aprobar la creacion de
la Unidad Complementaria Antilavado del Consejo Nacional Electoral,
como una nueva Gestion perteneciente a la Direccion Nacional de
Fiscalizacion y Control del Gasto Electoral, en cumplimiento de la
Disposicion General Décima Segunda y la Disposicion Transitoria
Décima de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de
la Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia; y,

Que los debates y los argumentos que motivan la votacion de las
Consejeras y Consejeros para expedir la presente Resolucion constan
en el acta integra de la Sesion Extraordinaria No. 18-PLE-CNE-2020.

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, resuelve expedir la
siguiente:

CODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL-CNE.

CAPiTqLo I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL

Art. 1.- Mision.- Garantizar el ejercicio de los derechos politicos que se
expresan a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion
politica de la ciudadania; y, promover el fortalecimiento de la democracia,
mediante la organizacion de procesos electorales y el apoyo a las
organizaciones politicas y sociales, asegurando una participacion
equitativa, igualitaria, paritaria, intercultural, libre, democratica y justa,
para elegir y ser elegidos.

Art. 2.- Vision.- Ser la institucion electoral referente a nivel regional por su
autonomia, innovacién en automatizacion del voto, transparencia, eficacia e
inclusiéon en la organizacion y gestion de los procesos electorales,
fortalecimiento del sistema politico y la democracia del Ecuador.

Art. 3.- Principios.- El Consejo Nacional Electoral se regira por los
siguientes principios:

a) Autonomia;

b) Publicidad;

c) Equidad,;

d) Interculturalidad,;
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e) Celeridad;

f) Certeza;

g) Imparcialidad;
h) Eficiencia;

i) Paridad de género;
j) Eficacia;

k) Independencia;
1) Transparencia;
m) Igualdad;

n) Probidad; y,

o) Calidad.

Art. 4.- Valores.- Los valores institucionales del Consejo Nacional Electoral
son:

a) Responsabilidad;
b) Lealtad;

c) Respeto;

d) Compromiso;

e) Confianza;

f) Honestidad;

g) Companerismo;
h) Calidez; y,

i) Solidaridad.

Art. 5.- Objetivos Estratégicos.-

1) Garantizar la eficiencia y transparencia en la organizacion de los
procesos electorales.

2) Garantizar la cultura civica democratica de la ciudadania.

3) Garantizar la participacion politica de la ciudadania y de las
organizaciones politicas, para el fortalecimiento del sistema democratico.

4) Garantizar la soberania institucional en el ambito técnico y electoral.

S) Garantizar el posicionamiento internacional.

0) Garantizar la efectividad en la administracion institucional.

) CAPITULO II
DEL COMITE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y PUESTOS
DIRECTIVOS

Art. 6.- Del Comité de Gestion de Desarrollo Institucional. -
Conformense el Comité Permanente de Gestion de Desarrollo Institucional
que estara integrado por:

a) La o el Presidente(a) del Consejo Nacional Electoral o su delegado(a),
quien lo presidira;

b) La o el Vicepresidente (a) y Consejeros(as) o sus delegados(as);

c) Las o los Coordinadores(as) Nacionales o sus delegados(as); y,

d) La o el Director(a) Nacional de Talento Humano o su delegado(a).

La o el Presidente (a) del Consejo Nacional Electoral podra convocar a las
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sesiones del Comité de Gestion de Desarrollo Institucional a los servidores
que se estime pertinente. En caso de delegacion por parte de sus
integrantes, esta delegacion podra ser especifica, temporal o permanente.

El Comité de Gestion de Desarrollo Institucional cuenta con las siguientes
responsabilidades:

a) Proponer y supervisar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades
relativas al desarrollo institucional y al mejoramiento de su eficiencia;

b) Supervisar la gestion de la planificacion estratégica de la institucion;

c) Controlar la ejecucion de los proyectos institucionales; y,

d) Las demas disposiciones que determine el Comité.

Art. 7.- Puestos directivos.- Los puestos directivos a periodo fijo
establecidos en la estructura organizacional, conforme lo determina la
Constitucion y el Coddigo de la Democracia son: Presidente (a),
Vicepresidente(a) y Consejeros (as).

Son puestos directivos de libre nombramiento y remociéon los cargos de
Coordinadores(as) Nacionales, Directores(as) Nacionales, Secretario(a)
General, Directores (as) Provinciales, Directores(as) Técnicos Provinciales.

CAPITULO III
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 8.- Procesos del Consejo Nacional Electoral.- Los procesos del
Consejo Nacional Electoral se clasifican en funcion de su grado de
responsabilidad de acuerdo a:

a) Procesos gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan
directrices, politicas y planes estratégicos, para la direccién y control del
Consejo Nacional Electoral;

b) Procesos sustantivos: Son aquellos procesos que realizan las
actividades esenciales para proveer de los servicios y productos que se
ofrece a la ciudadania, los mismos que se enfocan a cumplir la mision del
Consejo Nacional Electoral;

c) Procesos adjetivos: Son responsables de brindar productos de asesoria
y apoyo para generar productos y/o servicios institucionales demandados
por los procesos gobernantes, sustantivos y por ellos mismos; y,

d) Procesos desconcentrados: Son aquellos que generan, administran y
controlan los productos y servicios destinados a la ciudadania y permiten
cumplir con la misién institucional en los territorios.

Art. 9.- La estructura organizacional por procesos.- La estructura
organica del Consejo Nacional Electoral se alinea con la base legal de
creacion y leyes conexas; para el cumplimiento de sus competencias,
atribuciones y mision mediante el siguiente ordenamiento organico:

1. PROCESOS GOBERNANTES:
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1.1. GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL.
Responsable: Pleno del Consejo Nacional Electoral.

1.2. GESTION Y DIRECCION ESTRATEGICA DEL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL.

Responsable: Presidente(a) del Consejo Nacional Electoral.

Responsable: Vicepresidente (a) del Consejo Nacional Electoral.
Responsable: Consejeros(as) del Consejo Nacional Electoral.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS:

2.1. GESTION NACIONAL TECNICA DE PROCESOS ELECTORALES.
Responsable: Coordinador(a) Nacional Técnico(a) de Procesos Electorales.

2.1.1. GESTION NACIONAL DE REGISTRO ELECTORAL.
Responsable: Director(a) Nacional de Registro Electoral.

2.1.2. GESTION NACIONAL DE LOGISTICA.
Responsable: Director (a) Nacional de Logistica.

2.1.3. GESTION NACIONAL DE CAPACITACION ELECTORAL.
Responsable: Director (a) Nacional de Capacitacion Electoral.

2.1.4. GESTION NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES.
Responsable: Director(a) Nacional de Procesos Electorales.

2.1.5. GESTION DE PROCESOS EN EL EXTERIOR.
Responsable: Director(a) de Procesos en el Exterior.

2.1.6. GESTION NACIONAL DE ESTADISTICA.
Responsable: Director(a) Nacional de Estadistica.

2.2. GESTION NACIONAL TECNICA DE PARTICIPACION POLITICA.
Responsable: Coordinador(a) Nacional Técnico(a) de Participaciéon Politica.

2.2.1. GESTION NACIONAL DE ORGANIZACIONES POLITICAS.
Responsable: Director (a) Nacional de Organizaciones Politicas.

2.2.2. GESTION NACIONAL DE PROMOCION ELECTORAL.
Responsable: Director(a) Nacional de Promocion Electoral.

2.2.3. GESTION NACIONAL DE FISCALIZACION Y CONTROL DEL
GASTO ELECTORAL.

Responsable: Director(a) Nacional de Fiscalizacion y Control del Gasto
Electoral.

2.3. GESTION NACIONAL DE RELACIONES INTERNACIONALES,
COOPERACION Y OBSERVACION ELECTORAL.
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Responsable: Director(a) Nacional de Relaciones Internacionales,
Cooperaciéon y Observacion Electoral.

2.4. GESTION DE SECRETARIA GENERAL.

Responsable: Secretario(a) General.

2.5 GESTION NACIONAL DE SEGURIDAD INFORMATICA Y PROYECTOS
TECNOLOGICOS ELECTORALES.

Responsable: Coordinador (a) Nacional de Seguridad Informatica y
Proyectos Tecnologicos Electorales.

2.5.1 GESTION NACIONAL DE SISTEMAS E INFORMATICA
ELECTORAL.
Responsable: Director(a) Nacional de Sistemas e Informatica Electoral.

2.5.2 GESTION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
COMUNICACIONES ELECTORALES.

Responsable: Director(a) Nacional de Infraestructura Tecnologica y
Comunicaciones Electorales.

2.5.3 GESTION NACIONAL DE SEGURIDAD Y PROYECTOS DE
TECNOLOGIA INFORMATICA ELECTORALES.

Responsable: Director(a) Nacional de Seguridad y Proyectos de Tecnologia
Informatica Electorales.

2.6 GESTION NACIONAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS INFORMATIVOS ELECTORALES.

Responsable: Coordinador (a) Nacional de Desarrollo de Productos y
Servicios Informativos Electorales.

2.6.1 GESTION NACIONAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS INFORMATIVOS ELECTORALES

Responsable: Director (a) Nacional de Desarrollo de Productos y Servicios
Informativos Electorales.

2.6.2 GESTION NACIONAL DE ANALISIS POLITICO Y DIFUSION
ELECTORAL

Responsable: Director (a) Nacional de Analisis Politico y Difusién Electoral.
3. PROCESOS ADJETIVOS:

3.1. DE ASESORIA.

3.1.1. GESTION NACIONAL DE GESTION ESTRATEGICA Y

PLANIFICACION.
Responsable: Coordinador(a) Nacional de Gestion Estratégica y
Planificacion.

3.1.1.1. GESTION NACIONAL DE PLANIFICACION Y PROYECTOS.
Responsable: Director(a) Nacional de Planificaciéon y Proyectos.

3.1.1.2. GESTION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y GESTION DE LA
CALIDAD.
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Responsable: Director(a) Nacional de Seguimiento y Gestion de la Calidad.

3.1.2. GESTION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA.

Responsable: Director(a) Nacional de Asesoria Juridica.

3.1.3. GESTION NACIONAL DE SEGURIDAD Y MANEJO INTEGRAL DE
RIESGOS.

Responsable: Director(a) Nacional de Seguridad y Manejo Integral de
Riesgos.

3.1.4. GESTION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA.
Responsable: Director(a) Nacional de Auditoria Interna.

3.1.5. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL.
Responsable: Responsable de la Unidad de Comunicacion Social.

3.2. DE APOYO.

3.2.1. GESTION NACIONAL ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
TALENTO HUMANO.

Responsable: Coordinador(a) Nacional Administrativo(a), Financiero(a) y
Talento Humano.

3.2.1.1. GESTION NACIONAL ADMINISTRATIVA.

Responsable: Director (a) Nacional Administrativo (a).

3.2.1.2. GESTION NACIONAL FINANCIERA.
Responsable: Director(a) Nacional Financiero(a).

3.2.1.3. GESTION NACIONAL DE TALENTO HUMANO.
Responsable: Director(a) Nacional de Talento Humano.

3.2.2. UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Responsable: Responsable de la Unidad Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones.

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS:
4.1. PROCESOS GOBERNANTES:

4.1.1. GESTION DESCONCENTRADA ELECTORAL.
Responsable: Director(a) de la Delegacion Provincial Electoral.

4.2. PROCESOS SUSTANTIVOS:

4.2.1. GESTION TECNICA PROVINCIAL DE PROCESOS ELECTORALES
Responsable: Director(a) Técnico(a) Provincial de Procesos Electorales
Responsable de la Unidad Provincial de Procesos Electorales.

4.2.2. GESTION TECNICA PROVINCIAL DE PARTICIPACION POLITICA.
Responsable: Director(a) Técnico(a) Provincial de Participacion Politica
Responsable de la Unidad Provincial de Participacion Politica.
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4.2.3. UNIDAD PROVINCIAL DE SECRETARIA GENERAL.

Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Secretaria General.
4.2.4. UNIDAD PROVINCIAL DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
PROYECTOS TECNOLOGICOS ELECTORALES.

Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Seguridad
Informatica y Proyectos Tecnologicos Electorales

4.2.5. UNIDAD PROVINCIAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS INFORMATIVOS ELECTORALES.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Desarrollo de
Productos y Servicios Informativos Electorales.

4.3. PROCESOS ADJETIVOS:
4.3.1. DE ASESORIA.

4.3.1.1. UNIDAD PROVINCIAL DE GESTION ESTRATEGICA Y
PLANIFICACION.

Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Gestion Estratégica y
Planificacion.

2.3.1.2 UNIDAD PROVINCIAL DE ASESORIA JURIDICA.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Asesoria Juridica.

4.3.2. DE APOYO:

4.3.2.1. UNIDAD PROVINCIAL ADMINISTRATIVA.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial Administrativa.

4.3.2.2. UNIDAD PROVINCIAL FINANCIERA.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial Financiera.

4.3.2.3. UNIDAD PROVINCIAL DE TALENTO HUMANO.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Talento Humano.

Art. 10.- Representaciones graficas de los procesos institucionales: Se
definen las siguientes representaciones graficas para el Consejo Nacional
Electoral.

1. NIVEL DE INTERRELACIONAMIENTO: Las siete (7) gestiones
sustantivas del Consejo Nacional Electoral se interrelacionan para cumplir
los objetivos estratégicos insertos en el PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018 - 2021:

1. Incrementar la eficiencia y transparencia en la organizacion de los
procesos electorales.

2. Incrementar la cultura civica democratica de la ciudadania.

3. Incrementar la participacion politica de la ciudadania y de las
organizaciones politicas, para el fortalecimiento del sistema democratico.

4. Incrementar la soberania institucional en el ambito técnico y electoral.
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5. Incrementar el posicionamiento internacional.
6. Incrementar la efectividad en la administracion institucional.

ELACIGHAMIENTO

2. CADENA DE VALOR:

La presente Cadena de Valor es fundamentalmente un modelo descriptivo,
mas que un meétodo prescriptivo. Su potencial primordial radica en
posibilitar una expresion simple de lo que es el Consejo Nacional Electoral.
En tal sentido ayuda mas a entender y, en alguna medida, a "descubrir" las
politicas y el accionar de la institucion, que a determinar su deber ser.

Esta cadena de valor es entendida como la generacion de productos y/o
servicios que agregan valor al Consejo Nacional Electoral, constituyéndose
la razéon de ser de la misma ya que, a través de ellos, satisfacen las
necesidades sociales contribuyendo de este modo en forma directa al logro
de los objetivos estratégicos y la operatividad para generar productos y/o
servicios en cantidades y calidades adecuadas.

La cadena de valor que se detalla a continuacion es un medio sistematico
que permite examinar cuales son las gestiones sustantivas del Consejo
Nacional Electoral, con el objetivo de dividir las actividades
estratégicamente relevantes y que agregan valor a la institucion:
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En la representacion grafica de los procesos del Consejo Nacional Electoral
que a continuacion se detallan, se observan que los procesos son agrupados
en tres (3) Macro procesos en funcion de las macro actividades llevadas a
cabo: Gobernantes o Estratégicos, Sustantivos y Adjetivos:
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:
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4.2. ESTRUCTURA ORGANICA DESCONCENTRADA TIPO I:
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Unilclal Frowncial Acmonistrstiva
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y SeErdcos informadivos Eledorales | y Proyectas Tecnoldgicos Eledorales

+ Unidaed Provinde de Secretaria General

NOTA ACLARATORIA 1: Esta tipologia esta conformada por Ilas
Delegaciones Provinciales de: Azuay, Esmeraldas, Guayas, Manabi,
Pichincha y Los Rios, las que contaran con la Direccién Técnica Provincial
de Procesos Electorales y la Direccion Técnica Provincial de Participacion
Politica cuyos responsables pertenecen al Nivel Jerarquico Superior y seran
nombrados por e. Presidente (a) del Consejo Nacional Electoral.

4.3. ESTRUCTURA ORGANICA DESCONCENTRADA TIPO II

Jueves 27 de agosto de 2020 — 17
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Palitica

| Unidad Provincial de Seguidad nformatica

y Proyedos Tecnoldgicos Electorsles
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las

Delegaciones Provinciales de: Cotopaxi, Chimborazo, El Oro, Imbabura,
Loja, Tungurahua, Santo Domingo de los Tsachilas, Santa Elena, Canar,
Bolivar, Sucumbios, Carchi, Morona Santiago, Orellana, Napo, Pastaza,
Zamora Chinchipe y Galapagos, las que contaran con la Unidad Técnica
Provincial de Procesos Electorales y la Unidad Técnica Provincial de
Participacion Politica, cuyos responsables no seran puestos de Nivel

Jerarquico Superior.

Art. 11.- Estructura Descriptiva.- Para la descripcion de la estructura
establecida para el Consejo Nacional Electoral, se definen la mision,
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios de sus distintos

procesos internos.
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1. PROCESOS GOBERNANTES:

1.1. GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL.

Mision: Dirigir, vigilar y garantizar el ejercicio de los derechos politicos o de
participacion que se expresan a través del sufragio, asi como los referentes
a la organizacion politica de la ciudadania y su promocion, mediante la
organizacion de procesos electorales, el apoyo a las organizaciones politicas
y sociales para promover el fortalecimiento de la democracia, asi como la
participacion  equitativa, igualitaria, paritaria, intercultural, libre,
democratica y justa.

Responsables: Pleno del Consejo Nacional Electoral.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Organizar, dirigir, vigilar y garantizar de manera transparente y eficaz los
procesos electorales, convocar a elecciones, realizar los cémputos
electorales, proclamar los resultados y posesionar a quienes resulten
electas o electos, en los casos de elecciones nacionales o seccionales o los
actos que correspondan en procesos electorales de otra naturaleza;

b) Organizar los procesos de referéndum, consulta popular o revocatoria del
mandato;

c¢) Resolver en el ambito administrativo los asuntos que sean de su
competencia y las contravenciones electorales previstas en la Ley Organica
Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador - Codigo
de la Democracia;

d) Designar a las y los integrantes de los organismos electorales
desconcentrados, previo proceso de seleccion, sujeto a impugnaciéon
ciudadana,;

e) Controlar la propaganda y el gasto electoral, conocer y resolver en sede
administrativa sobre las cuentas que presenten las organizaciones politicas
y los responsables economicos y remitir los expedientes a la justicia
electoral, de ser el caso;

f) Garantizar la transparencia y legalidad de los procesos electorales
internos de las organizaciones politicas;

g) Disponer el conteo manual de votos en los casos previstos en la Ley
Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del
Ecuador - Cédigo de la Democracia;

h) Presentar propuestas de iniciativa legislativa sobre el ambito de
competencia de la Funcién Electoral con atencion a lo sugerido por el
Tribunal Contencioso Electoral;

i) Reglamentar la normativa legal sobre los asuntos de su competencia;

j) Determinar su organizacion, formular y ejecutar su presupuesto;

k) Mantener el registro permanente de las organizaciones politicas, de sus
directivas y verificar los procesos de inscripcion, de acuerdo a lo previsto en
la ley de la materia;

1) Vigilar que las organizaciones politicas cumplan con la ley, la normativa
secundaria y sus estatutos;



20 — Jueves 27 de agosto de 2020 Edicién Especial N° 929 — Registro Oficial

m) Ejecutar, administrar y controlar el financiamiento estatal de las
campanas electorales y el fondo para las organizaciones politicas;

n) Conocer y resolver las impugnaciones y reclamos administrativos sobre
las resoluciones de los organismos desconcentrados durante los procesos
electorales e imponer las sanciones que correspondan;

o) Organizar y elaborar el registro electoral en el pais y en el exterior, en
coordinacion con las entidades publicas pertinentes;

p) Proporcionar informacion oficial de los procesos electorales, para lo cual
podra utilizar métodos y técnicas de investigacion que permitan obtener
informacion estadistica desagregada, garantizando que no se violente el
principio del secreto del voto;

q) Promover la formacion civica y democratica de los ciudadanos y
ciudadanas incorporando el principio de interculturalidad;

r) Organizar el funcionamiento del Instituto de Investigacion y Analisis
Politico Electoral - Instituto de la Democracia;

s) Designar de entre sus miembros principales su Presidenta o Presidente y
su Vicepresidenta o Vicepresidente;

t) Colaborar con la organizacion de procesos electorales internos en otras
instancias publicas o privadas, de acuerdo con leyes, reglamentos o
estatutos correspondientes;

u) Designar al Secretario o Secretaria General del Consejo Nacional
Electoral, de una terna presentada por el Presidente o Presidenta;

v) Delegar, cuando lo estime pertinente, a las consejeras o consejeros, la
presentacion de informes previos sobre asuntos de resolucion del Pleno;

w) Designar a los delegados de la Funcion Electoral ante las comisiones
ciudadanas de seleccion organizadas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social;

xX) Organizar y conducir la verificacion de requisitos con postulacion,
veeduria e impugnacion para definir la lista de las candidatas y candidatos,
y organizar las correspondientes elecciones a consejeras y consejeros del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, que seran elegidos
por sufragio wuniversal, directo, libre y secreto, conforme con las
disposiciones de la Ley que regula su organizacion y funcionamiento y
demas disposiciones reglamentarias que se dicten para el efecto; y,

y) Ejercer las demas atribuciones sefialadas en la ley.

1.2. GESTION Y DIRECCION ESTRATEGICA DEL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL.

Unidad Administrativa: Presidencia del Consejo Nacional Electoral.
Mision: Planificar, dirigir y controlar el cumplimiento de las disposiciones
de ley y las resoluciones del Pleno, como maxima autoridad administrativa
y nominadora del Consejo Nacional Electoral mediante la generacion de
directrices, lineas estratégicas y otros actos administrativos que
correspondan para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Presidente (a) del Consejo Nacional Electoral

Atribuciones y responsabilidades:
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a) Ser la maxima autoridad administrativa y nominadora del Consejo
Nacional Electoral y representarlo legal, judicial y extrajudicialmente de
acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales;

b) Convocar y presidir el Pleno del Consejo Nacional Electoral, formular el
orden del dia, dirigir el debate, precisar el orden de discusion de los
asuntos, ordenar la votacion, disponer la proclamacion de los resultados y
su rectificacion, clausurar la sesion del Pleno y disponer a la Secretaria
General lo pertinente;

c) Dirigir y supervisar la ejecucion de planes y programas del Consejo;

d) Dirigir, supervisar y controlar las actividades del Consejo e implantar las
medidas correctivas que estime necesarias;

e) Proponer resoluciones y acuerdos relacionados con la actividad electoral;
f) Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos en materia electoral;

g) Celebrar contratos, acuerdos y convenios, de acuerdo con la ley;

h) Recibir y dar tramite a las objeciones e impugnaciones que se presenten
para conocimiento del Consejo;

i) Imponer las sanciones administrativas que sean de su competencia, de
acuerdo con lo previsto en la ley;

j) Presentar el informe anual de labores ante el Pleno del Consejo y suscribir
el informe que sera remitido a la Asamblea Nacional,

k) Coordinar las acciones del o6rgano electoral con las demas entidades
publicas y privadas;

1) Presentar al Pleno del Consejo Nacional Electoral la terna para Secretario
o Secretaria General; y,

m) Las demas establecidas en leyes y normativa vigente, y las que le asigne
el Consejo en Pleno, en el ambito de sus competencias.

Productos y servicios:

1) Registro de convocatoria a sesiones de Pleno del Consejo Nacional
Electoral remitidos a Secretaria General.

2) Resoluciones en el ambito de su competencia.

3) Informe de analisis de gestion sobre las actividades de las unidades del
Consejo Nacional Electoral de acuerdo a la necesidad institucional.

4) Documentos de disposiciones encaminadas al buen cumplimiento de los
fines institucionales en observancia a la normativa vigente.

5) Documentos con disposiciones sobre recepcion y tramite de objeciones e
impugnaciones, relacionadas al proceso electoral.

6) Resoluciones de sanciones administrativas de acuerdo a su competencia,
conforme a lo previsto en la ley.

7) Informe anual de labores a ser presentado al Pleno y los organismos
competentes.

8) Informe o registro de coordinacién de acciones del 6rgano electoral con
las demas entidades publicas y privadas.

9) Terna para designacion del Secretaria (o) General; y,

10) Las demas establecidas en leyes y normativa vigente, y las que le asigne
el Consejo en Pleno, en el ambito de sus competencias.

Unidad Administrativa: Vicepresidencia del Consejo Nacional Electoral.

Mision: Procurar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales,
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legales, reglamentarias y resoluciones, como miembros del Pleno del
Consejo Nacional Electoral, mediante la presentacion de mociones y
proyectos para el cumplimiento de los objetivos institucionales y en
ausencia del Presidente (a) ser la maxima autoridad de la Institucion.

Responsable: Vicepresidente(a) del Consejo Nacional Electoral.
Atribuciones y responsabilidades:

a) En ausencia temporal del Presidente(a), lo subrogara en todas sus
atribuciones y responsabilidades;

b) En ausencia del Presidente o Presidenta, dirigira las sesiones del Pleno
del Consejo Nacional Electoral;

c) Actuar por delegacion del Pleno del Consejo Nacional Electoral o del
Presidente(a) en las diversas actividades inherentes a esta Funcion del
Estado;

d) En ausencia definitiva del Presidente(a), se encargara en todas sus
atribuciones y responsabilidades, hasta que el Pleno del Consejo Nacional
Electoral designe al Presidente(a) titular; y,

e) Las demas atribuciones y responsabilidades establecidas para las
Consejerias en el ambito de sus competencias.

Productos y servicios:

1) Informe de resultados de las sesiones realizadas en ausencia del o la
Presidente(a).

2) Informe de resultados del cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades en ausencia definitiva del o la Presidente (a).

3) Informe de resultados del cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades en ausencia temporal del o la Presidente(a).

4) Informe de actividades delegadas por el Pleno del Consejo Nacional
Electoral o su Presidente (a).

5) Los demas productos y servicios establecidos para las Consejerias en el
ambito de sus competencias.

Unidad Administrativa: Consejerias del Consejo Nacional Electoral.

Mision: Procurar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias y resoluciones, como miembros del Pleno del
Consejo Nacional Electoral, mediante la presentacion de mociones y
proyectos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsables: Consejero(a) del Consejo Nacional Electoral.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Cumplir y vigilar que se cumpla la Constituciéon y las leyes en materia
electoral;

b) Asistir a las sesiones del Consejo Nacional Electoral,

c) Cumplir las delegaciones que reciban por parte del Pleno del Consejo
Nacional Electoral;
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d) Solicitar, con el apoyo de al .menos dos Consejeros o Consejeras, que se
incluya en el orden del dia, los temas que consideren pertinentes;

e) Presentar mociones y proyectos de resoluciones para conocimiento del
Pleno del Consejo Nacional Electoral;

f) Comunicar anticipadamente a la Presidencia sobre su inasistencia a las
sesiones del Pleno; y,

g) Las demas que determinen el Codigo de la Democracia, las normas
internas y las resoluciones del Pleno del Consejo Nacional Electoral en el
ambito de sus competencias.

Productos y servicios:

1) Proyectos de resoluciones de acuerdo al ambito de sus competencias.

2) Proyecto de resoluciones conforme las delegaciones que reciba e informe
de su cumplimiento.

3) Proyectos normativos para el funcionamiento del Consejo Nacional
Electoral en concordancia con las leyes vigentes.

4) Mociones, sugerencias y recomendaciones de los puntos que se traten en
el orden del dia.

5) Informe del analisis de los puntos del orden del dia.

6) Documento de analisis y propuesta sobre la organizacion, formulacion y
ejecucion del presupuesto.

7) Documento de analisis y propuesta sobre la organizacion y evaluacion de
los procesos electorales que ejecuta el Consejo Nacional Electoral.

8) Proyectos de acuerdos, convenios y otros instrumentos de cooperacion
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo a la
necesidad institucional.

9) Documento de analisis y recomendaciones sobre la planificacion del
Instituto de Investigacion y Analisis Politico Electoral y las unidades del
Consejo Nacional Electoral, asi como su ejecucion.

10) Informe de actividades, productos y servicios en el ambito de su
competencia.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS:
2.1. GESTION NACIONAL TECNICA DE PROCESOS ELECTORALES.

Unidad Administrativa: Coordinacion Nacional Técnica de Procesos
Electorales.

Mision: Coordinar los procesos electorales y otros establecidos en la ley a
nivel nacional y del exterior, mediante la formulacion e implementacion de
mecanismos que permitan fomentar la participacion ciudadana,
garantizando el pleno ejercicio del sufragio y la proclamacion de resultados
oficiales para asegurar el cumplimiento de la voluntad de los electores y de
los procedimientos establecidos en la ley.

Responsable: Coordinador(a) Nacional Técnico de Procesos Electorales.

Atribuciones y responsabilidades:
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a) Emitir directrices y supervisar la ejecucion de los planes, programas y
proyectos en los temas de registro electoral, logistica, capacitacion electoral
y procesos electorales y otros establecidos en la ley en el ambito nacional y
del exterior;

b) Establecer criterios técnicos y coordinar la planificacion de procesos
electorales, mecanismos de democracia directa y concursos publicos de
oposicion y méritos con postulacion, veeduria y derecho a impugnacion
ciudadana de acuerdo con las disposiciones y directrices emitidas por el
Pleno del Consejo Nacional Electoral;

c) Coordinar con las unidades competentes el disefio de politicas,
reglamentos, procedimientos, instrumentos técnicos e indicadores de
gestion aplicados a la ejecucion de los procesos electorales y otros
establecidos en la ley;

d) Identificar las mejoras a la normativa relacionada con el proceso electoral
en coordinaciéon con la Direccién Nacional de Asesoria Juridica;

e) Coordinar la ejecucion de procesos electorales internos en otras
instancias publicas o privadas de acuerdo a la normativa legal vigente;

f) Coordinar y supervisar la conformacion del registro electoral en
coordinacién con las direcciones de la institucion y la entidad encargada de
administrar el registro de las personas;

g) Coordinar la delimitacion de las circunscripciones electorales en los
ambitos nacional, regional, provincial, distrital y del exterior;

h) Gestionar los procesos electorales en el exterior en coordinacion con las
representaciones diplomaticas y las oficinas consulares del Ecuador;

i) Gestionar convenios interinstitucionales relacionados con la gestion de los
procesos electorales;

j) Coordinar la asistencia técnica especializada a solicitud de las instancias
publicas o privadas en el ambito de Procesos Electorales;

k) Determinar las directrices para monitorear el proceso de escrutinio de
acuerdo a las caracteristicas de cada proceso electoral;

1) Gestionar la elaboracion y presentacion del informe de ejecucion de los
procesos electorales y otros establecidos en la ley, en el ambito nacional y
exterior;

m) Evaluar los resultados de los planes operativos, cronogramas y
calendario electoral; asi como los demas temas inherentes al cumplimiento
del proceso electoral;

n) Impulsar la implementacion, desarrollo y/o actualizaciéon de
herramientas tecnologicas y sistemas de informacion relacionados a los
procesos electorales en coordinaciéon con la unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion;

o) Coordinar la definicion, levantamiento, procesamiento y sistematizacion
de informacion estadistica institucional;

p) Coordinar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

q) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad competente.

La Coordinacion Nacional Técnica de Procesos Electorales esta integrada
por las siguientes Direcciones Nacionales:

1. Direccion Nacional de Registro Electoral.
2. Direccion Nacional de Logistica.
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3. Direccion Nacional de Capacitacion Electoral.
4. Direccion Nacional de Procesos Electorales.
5. Direccion de Procesos en el Exterior.

6. Direccion Nacional de Estadistica.

2.1.1. GESTION NACIONAL DE REGISTRO ELECTORAL.
Unidad administrativa: Direccion Nacional de Registro Electoral.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar la elaboraciéon, publicacion y
difusion del registro electoral en el ambito nacional y del exterior, mediante
mecanismos técnicos de levantamiento, actualizaciéon y definicion de los
elementos requeridos para su conformacion y asi garantizar la inclusién de
todas las personas habilitadas para sufragar segin lo determinado en la
ley.

Responsable: Director(a) Nacional de Registro Electoral.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar y proponer planes, programas, proyectos, procesos,
instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de gestién en el ambito de
registro electoral,

b) Dirigir la elaboracion del registro electoral,

c) Dirigir la delimitacion de zonas geograficas electorales y proponer la
creacion de nuevas circunscripciones electorales para la aprobacion del
Pleno;

d) Dirigir la actualizaciéon y elaboracion de mapas tematicos electorales y del
sistema de informaciéon geografica electoral,

e) Gestionar la actualizaciéon del domicilio electoral de los ciudadanos;

f) Gestionar el levantamiento de informaciéon de los recintos electorales;

g) Dirigir la validacion de la base de datos actualizada de informacion de los
ciudadanos habilitados para votar provista por la entidad encargada de
administrar el registro de personas;

h) Levantar, actualizar y sistematizar la informacion geografica y
alfanumeérica de los recintos electorales, en el ambito nacional;

i) Analizar, gestionar y ejecutar los reclamos administrativos al registro
electoral presentados en el ambito nacional y del exterior;

j) Desarrollar reportes e informes de proyecciones, escenarios y tendencias
con los datos de informacién electoral en el ambito de su competencia;

k) Gestionar el proceso de empadronamiento de personas extranjeras
residentes en el Ecuador;

1) Disponer la asistencia técnica para las unidades y dependencias de la
Institucion y los actores que intervienen en el levantamiento de la
informacion electoral,

m) Evaluar periédicamente el cumplimiento de las directrices emitidas por
las autoridades en el ambito de su competencia;

n) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
o) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.
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Productos y servicios:
Gestion de Registro Electoral. -

1) Proyectos de planes, programas, procedimientos, instrumentos técnicos,
indicadores de gestion, para la elaboracion, actualizacion y publicacion del
registro electoral.

2) Base de datos validada e informes de verificacion de cambios de domicilio
en el ambito nacional y del exterior.

3) Informe de reclamos administrativos de las personas que hayan obtenido
su cédula de identidad o ciudadania, asi como aquellas que realizaron
inscripciones en el registro y cambios de domicilio antes del cierre del
Registro Electoral en el ambito nacional y del exterior.

4) Informe de procesamiento de la informacion provista por la entidad
encargada de administrar el registro de personas para la actualizacion del
registro electoral.

5) Informe de cierre del Registro Electoral para un Proceso Electoral y de la
actualizacion de informacion para la generacion de Padrones Electorales.

6) Base de datos del empadronamiento de extranjeros residentes en el
Ecuador.

7) Informe del levantamiento del catastro de recintos electorales y
generacion del distributivo de recintos electorales y reportes del catastro.

8) Informe para la delimitacion de circunscripciones electorales en el ambito
nacional para aprobacion del Pleno.

9) Informe de difusion del registro electoral de las modalidades aplicadas
para la consulta del domicilio electoral de las y los ciudadanos.

10) Registro de asesoramiento técnico realizado a las unidades y
dependencias de la Institucion y otros actores.

11) Informe de gestion, coordinacion y supervision de actividades en
materia de su competencia.

Gestion de Geografia Electoral.-

1) Propuesta de planes, programas, proyectos, procedimientos,
instrumentos técnicos, indicadores de gestion en el ambito de geografia
electoral.

2) Informe de delimitacion de zonas electorales para su creacion y
actualizacion.

3) Mapas tematicos electorales y del sistema de informacion geografica
electoral actualizados.

4) Mapas electorales de zonas, circunscripciones y de organizacion
territorial electoral del pais.

5) Base de datos georreferenciada de rutas, tramos y distancias para la
optimizaciéon de las modalidades de transmision de actas de escrutinio.

6) Base actualizada de datos georreferenciales y alfanumeéricos en el ambito
nacional.

7) Registro de asistencia técnica en el manejo de cartografia electoral,
instrumentos y dispositivos geograficos para el levantamiento y
actualizacion de informacion.
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2.1.2. GESTION NACIONAL DE LOGISTICA.
Unidad administrativa: Direccion Nacional de Logistica.

Misioén: Planificar, organizar y ejecutar los medios y métodos necesarios
para proveer, desarrollar y hacer seguimiento de manera oportuna del
material electoral requerido por el Consejo Nacional Electoral cumpliendo
los estandares y normas de calidad para el desarrollo de los procesos
electorales y otros establecidos en la Ley.

Responsable: Director (a) Nacional de Logistica.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar, proponer y evaluar planes, programas, proyectos, procesos,
instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de gestién en el ambito de
logistica electoral,

b) Establecer el disefio y produccion del material electoral en coordinaciéon
con las unidades competentes;

c) Liderar la ejecucion de planes de contingencia relacionados con la
logistica de los procesos electorales;

d) Definir e implementar el control de la produccion de papeletas y
documentos electorales asi como la integracion del paquete electoral;

e) Gestionar la integracion de componentes del paquete electoral y su
distribucién segura a las Delegaciones Provinciales a nivel nacional para los
procesos electorales en coordinacion con la unidad de seguridad;

f) Aplicar los mecanismos para facilitar el ejercicio del sufragio de los
grupos de atencion prioritaria en el ambito de su competencia;

g) Dirigir la provision de senalética electoral;

h) Gestionar la adquisicion y distribucion de la indumentaria para procesos
electorales en coordinaciéon con la unidad administrativa,

i) Consolidar los informes del material electoral sobrante de un proceso
electoral a nivel nacional y/o local y remitir a la unidad correspondiente;

j) Asistir técnicamente a las dependencias de la Institucion y los actores que
intervienen en los procesos logisticos;

k) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
1) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1) Programas, proyectos, reglamentos, instructivos, procedimientos,
protocolos, indicadores de gestion propuestos, en el ambito de su
competencia.

2) Informe de diseno y produccion del material electoral.

3) Plan de contingencia de los procesos logisticos e informe de
implementacién a nivel nacional.

4) Informe de control de produccion de papeletas y documentos electorales
a nivel nacional.

5) Informes de paquete electoral integrado, armado y distribuido.

6) Reporte de insumos y material electoral distribuidos.
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7) Informe técnico de mecanismos implementados para facilitar el ejercicio
del sufragio de los grupos de atencion prioritaria.

8) Informe de senalética electoral disenada, elaborada, distribuida y
ubicada.

9) Inventario de distribuciéon y registro de la indumentaria solicitada para
los procesos electorales.

10) Informes del material electoral sobrante de un proceso electoral a nivel
nacional y/o local y remitir a la unidad correspondiente.

11) Registro de asesoramiento técnico realizado a las dependencias de la
Institucién y los actores que intervienen en los procesos logisticos,

12) Reporte de seguimiento a Delegaciones Provinciales de las actividades
de los procesos logisticos; y,

13) Informe de resultados de planes, programas y proyectos de logistica
electoral.

2.1.3. GESTION NACIONAL DE CAPACITACION ELECTORAL.
Unidad administrativa: Direccion Nacional de Capacitacion Electoral.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar las competencias y capacidades de
los actores que intervienen en los procesos electorales, mediante el disefio,
seguimiento, implementaciéon y evaluacion de planes, programas vy
proyectos de capacitacion, con la finalidad de obtener la eficiencia en su
desempeno.

Responsable: Director(a) Nacional de Capacitacion Electoral.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar, proponer y evaluar planes, programas, proyectos,
contenidos, instrumentos técnicos, herramientas, material didactico e
indicadores de gestion en el ambito de capacitacion electoral;

b) Dirigir la actualizacion de bases de datos e informacion requerida para el
diagnoéstico de necesidades de la capacitacion de actores en el ambito
electoral;

c) Dirigir y aplicar la capacitacion para actores que intervienen durante los
procesos electorales determinados por la Constituciéon; y, asesorar en la
organizacion de procesos electorales en otras instancias publicas o
privadas;

d) Asistir técnicamente a las unidades del Consejo Nacional Electoral y
otras instituciones en el ambito de capacitacion electoral,

e) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,

f) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:
1) Planes, programas, proyectos, propuestas, indicadores de gestion e

informes de seguimiento y evaluacion en los temas de capacitacion
electoral.
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2) Contenidos, instrumentos técnicos, herramientas, material didactico en
los temas de capacitacion electoral.

3) Base de datos e informe de deteccion de necesidades de capacitacion
para actores electorales.

4) Informe consolidado de ejecucion de capacitacion de actores que
intervienen durante los procesos electorales internos y externos.

S) Registros de la asistencia técnica a las unidades del Consejo Nacional
Electoral e instituciones.

2.1.4. GESTION NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES.
Unidad administrativa: Direccion Nacional de Procesos Electorales.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar el desarrollo de los procesos
electorales y otros establecidos en la Ley, garantizando la participacion
ciudadana y pleno ejercicio del sufragio, resultados oportunos,
transparencia y legitimidad.

Responsable: Director(a) Nacional de Procesos Electorales.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar, proponer y supervisar los planes, programas, proyectos,
procesos, instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de gestion en el
ambito de procesos electorales;

b) Dirigir el plan operativo y calendario electoral a nivel nacional conforme
las directrices emitidas por la Coordinacion Nacional Técnica de Procesos
Electorales;

c) Establecer los criterios de seleccion y registro de los ciudadanos que
integran las Juntas Receptoras del Voto, en el ambito nacional,

d) Determinar las directrices para la actualizacion de bases de datos,
proyecciones, escenarios, tendencias e informaciéon requerida;

e) Gestionar el levantamiento de archivos de no sufragantes y ciudadanos
que integran las Juntas Receptoras del Voto que no asistieron durante los
procesos electorales;

f) Gestionar y controlar el proceso electoral de los ciudadanos habilitados
para ejercer el voto durante el ejercicio del sufragio, en el ambito de su
competencia;

g) Determinar los lineamientos para la seleccion, notificaciéon, control y
compensacion a ciudadanos que integran las Juntas Receptoras del Voto;

h) Gestionar el desarrollo e implementacion de acciones de contingencia de
los componentes de la eleccion;

i) Asistir técnicamente a instituciones publicas o privadas en procesos
electorales internos, de acuerdo con leyes, reglamentos, estatutos
correspondientes y los requerimientos realizados;

j) Gestionar convenios interinstitucionales que permitan mejorar los
procesos electorales;

k) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
l) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.



30 — Jueves 27 de agosto de 2020 Edicién Especial N° 929 — Registro Oficial

Productos y servicios:

1) Planes, programas, proyectos, manuales, instructivos, procedimientos,
protocolos, indicadores de gestion propuestos para la realizacion de
procesos electorales y otros establecidos en la ley, en el ambito nacional e
informe de ejecucion.

2) Plan operativo y calendario electoral conforme las directrices emitidas por
la Coordinacion Nacional Técnica de Procesos Electorales.

3) Informe técnico de instalacion y funcionamiento de las Juntas
Receptoras del Voto y otras instancias necesarias para el proceso electoral.
4) Informe de actividades ejecutadas para el proceso electoral de los
ciudadanos habilitados para ejercer el voto durante el ejercicio del sufragio.
5) Bases de datos, proyecciones, escenarios, tendencias e informaciéon
requerida para el proceso electoral y otros establecidos en la ley.

6) Reporte de electores que no sufragaron y ciudadanos que integran las
Juntas Receptoras del Voto que no asistieron el dia de las elecciones.

7) Informes técnicos de criterios de seleccion, notificacion, control y
compensacion a los ciudadanos que integran las Juntas Receptoras del
Voto.

8) Informe de ejecucion de planes de contingencia de los componentes de la
eleccion, articulada con todas las unidades del Consejo Nacional Electoral y
las entidades del Estado involucradas en el proceso electoral.

9) Reportes de asistencias técnicas de los procesos electorales
implementadas en las organizaciones sociales e instituciones publicas y
privadas.

10) Reportes de ejecucion de convenios interinstitucionales que permitan
mejorar los procesos electorales.

11) Informe técnico de escrutinio y embalaje en juntas receptoras del voto y
otras instancias necesarias para el proceso electoral.

2.1.5. GESTION DE PROCESOS EN EL EXTERIOR.
Unidad administrativa: Direccion de Procesos en el Exterior.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar los procesos electorales en el
exterior mediante la planificacion, implementacion y ejecucion de
actividades coordinadas con instituciones y organismos relacionados con la
movilidad humana para fomentar la participacion de los electores en el
exterior.

Responsable: Director(a) de Procesos en el Exterior.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar planes, programas, proyectos, procesos,
instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de gestion en el ambito de
procesos electorales en el exterior;

b) Proponer la creacion de zonas geograficas electorales en el exterior al
Pleno del Consejo Nacional Electoral;
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c) Gestionar los procesos electorales a ejecutarse en el exterior en
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana y otros organismos del Estado;

d) Gestionar el proceso de cambios de domicilio electoral en las Oficinas
Consulares del Ecuador en el Exterior;

e) Actualizar y sistematizar los recintos electorales en el ambito del exterior;
f) Desarrollar la capacitacion al personal de las oficinas consulares del
Ecuador en el Exterior sobre la base de los lineamientos establecidos por la
Direccion Nacional de Capacitacion Electoral;

g) Gestionar la distribucion de paquetes, documentos, materiales
electorales; y, otros que se requieran en periodo ordinario en el exterior con
las medidas de seguridad correspondientes;

h) Planificar y controlar la ejecucion del presupuesto transferido a las
oficinas consulares del Ecuador en el exterior;

i) Disenar los planes de contingencia de los componentes de la eleccion en
el exterior;

j) Brindar asistencia técnica a la gestion electoral de la Junta Especial del
Exterior y de las Organizaciones Politicas en el exterior, en coordinaciéon con
las unidades internas;

k) Formular y proponer la suscripcion de convenios interinstitucionales que
permitan la mayor participacion de electores en los procesos electorales en
el exterior;

1) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
m) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1) Planes, programas, proyectos, procesos, instrumentos técnicos,
protocolos, indicadores de gestion en el ambito de procesos electorales en el
exterior.

2) Registro de creacion de zonas electorales propuestas en el exterior.

3) Informe de actividades ejecutadas en el exterior en coordinacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; y, otros
organismos del Estado relacionados con asuntos migratorios.

4) Informe sobre los resultados de la capacitacion realizada en el exterior.

S) Reporte de distribucion de paquetes, documentos y materiales electorales
en el exterior.

6) Reporte consolidado de la ejecucion del presupuesto asignado por el
Consejo Nacional Electoral a las oficinas consulares del Ecuador en el
exterior.

7) Informe sobre la ejecucion financiera del presupuesto ordinario o
electoral en el ambito de su competencia.

8) Informe de ejecucion del plan de contingencia de los componentes de la
eleccion en el exterior.

9) Registros o informes de asistencia técnica realizados a las juntas
especiales del exterior y organizaciones politicas, en el ambito de su
competencia.

10) Propuestas de convenios interinstitucionales que permitan la mayor
participacion de electores en el exterior e informe de ejecucion.
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2.1.6. GESTION NACIONAL DE ESTADISTICA.
Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Estadistica.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar las actividades en materia de
estadistica electoral con el proposito de facilitar el analisis y la evaluacion
de los procesos electorales, proyectos y actividades que ayuden a los
objetivos institucionales.

Responsable: Director(a) Nacional de Estadistica.
Atribuciones y Responsabilidades.

a) Proponer, desarrollar y evaluar planes, programas y proyectos en el
ambito estadistico electoral;

b) Desarrollar reportes, informes, indices e indicadores estadisticos de
informacion electoral,;

c) Dirigir el levantamiento de bases de datos estadisticos electorales;

d) Proponer estudios de escenarios y proyecciones estadisticas electorales;
e) Desarrollar documentos técnicos en materia estadistica electoral;

f) Supervisar la ejecucion de directrices emitidas en materia de estadistica
electoral;

g) Dirigir institucionalmente las acciones que fortalezcan las competencias
de la unidad;

h) Desarrollar publicaciones, libros y folletos dentro del ambito estadistico
acerca de los procesos electorales; y,

i) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1) Planes, programas y proyectos en el ambito estadistico electoral.

2) Documentos técnicos, reportes, informes, indices e indicadores
estadisticos de informacion institucional y electoral.

3) Informe de procesamiento y administracion de la estadistica electoral.

4) Estudios de escenarios y proyecciones estadisticas electorales.

5) Informe de supervision de actividades en materia de su competencia en el
ambito nacional.

6) Publicaciones, libros y folletos dentro del ambito estadistico acerca de los
procesos electorales.

7) Registro de asistencia técnica especializada en temas estadisticos a las
unidades del Consejo Nacional Electoral.

2.2. GESTION NACIONAL TECNICA DE PARTICIPACION POLITICA.

Unidad Administrativa: Coordinacion Nacional Técnica de Participacion
Politica.

Mision: Coordinar los procesos de participacion politica de las
organizaciones politicas y sociales, promocion politica electoral, fiscalizacion
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y control del gasto electoral, cumpliendo con los principios de inclusion,
género, interculturalidad, movilidad e intergeneracional.

Responsable: Coordinador(a) Nacional Técnico(a) de Participacion Politica.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Emitir directrices para el disefio y ejecucion de los planes, programas,
proyectos, procedimientos, instrumentos técnicos e indicadores de gestion
en los temas de participacion politica de acuerdo a lo establecido en la ley;
b) Gestionar las solicitudes sobre mecanismos de democracia directa
previstos en la ley;

c) Coordinar los procesos de registro e inscripcion de organizaciones
politicas y alianzas electorales en el ambito de sus competencias;

d) Coordinar la colaboracion en los procesos de democracia interna de las
organizaciones politicas o de otras instancias publicas o privadas, de
acuerdo con la ley, reglamentos o estatutos correspondientes;

e) Promover consejos consultivos con organizaciones politicas nacionales y
locales de conformidad con lo establecido en la ley;

f) Gestionar la asignacion del fondo partidario permanente a las
organizaciones politicas;

g) Gestionar y coordinar la promocion electoral para la difusion de las
propuestas programaticas de todas las candidaturas y opciones de
democracia directa de acuerdo a lo establecido en la ley;

h) Definir mecanismos y parametros para la autorizacion de la publicidad
de las entidades publicas en todos los niveles de gobierno durante la
campana electoral;

i) Coordinar el levantamiento de informaciéon relativa al financiamiento y
gasto en el proceso electoral de acuerdo a lo establecido en la ley;

j) Supervisar el control del financiamiento privado de los procesos
electorales;

k) Coordinar el control de los recursos utilizados en campanas electorales
primarias;

]) Coordinar la verificacion y atencion de denuncias presentadas ante el
Consejo Nacional Electoral en el ambito de su competencia;

m) Coordinar la presentacion de resultados de la actividad econémica,
financiera y del fondo partidario permanente de las organizaciones politicas;
n) Coordinar propuestas de acuerdos y convenios, que permitan dinamizar
la participacion politica en base a lo establecido en la. ley para
consideracion de la maxima autoridad del Consejo Nacional Electoral;

0) Supervisar y evaluar el cumplimiento de directrices emitidas en materia
de participacion politica y otros establecidos en la ley;

p) Coordinar institucionalmente las acciones que fortalezcan Ilas
competencias de la unidad; y,

q) Coordinar y gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le
sean asignadas por la autoridad competente.

La Coordinacion Nacional Técnica de Participacién Politica esta integrada
por las siguientes Direcciones Nacionales:

1. Direccién Nacional de Organizaciones Politicas.
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2. Direccion Nacional de Promocion Electoral.
3. Direccion Nacional de Fiscalizacion y Control del Gasto Electoral.

2.2.1. GESTION NACIONAL DE ORGANIZACIONES POLITICAS.
Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Organizaciones Politicas.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar los procesos de inscripcion, registro
y extincion de organizaciones politicas, alianzas electorales, asi como
procesos de democracia interna e inscripcion de candidaturas, a nivel
nacional y del exterior, por medio de los mecanismos establecidos en la
normativa vigente, para fortalecer la participacion de las organizaciones
politicas en los procesos electorales y de democracia directa.

Responsable: Director(a) Nacional de Organizaciones Politicas.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar y proponer planes, programas, proyectos, normas,
reglamentos, procesos, instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de
gestion y formularios en el ambito de participacion politica de las
organizaciones politicas y otros establecidos en la ley;

b) Gestionar la revision y analisis de los expedientes, documentacion basica
y verificacion de firmas de iniciativas populares normativas, consultas
populares, referendums y revocatorias de mandato presentados en el
Consejo Nacional Electoral,

c) Dirigir los procesos de inscripcion de organizaciones politicas y alianzas
electorales de acuerdo a la normativa,;

d) Dirigir la actualizacion del registro de organizaciones politicas
nacionales, locales y del exterior;

e) Administrar el registro de directivas, afiliados, adherentes, adherentes
permanentes, desafiliaciones, renuncias y expulsiones de las organizaciones
politicas;

f) Dirigir los procesos de cancelacion de inscripcion de organizaciones
politicas nacionales, locales y del exterior, de conformidad con la normativa
expedida para el efecto;

g) Dirigir la organizacion y realizacion de espacios de dialogo entre las
organizaciones politicas y el Consejo Nacional Electoral a través de los
consejos consultivos nacionales y locales;

h) Dirigir la asignaciéon del fondo partidario permanente para las
organizaciones politicas de acuerdo a lo establecido en la ley y directrices
internas;

i) Dirigir la asistencia técnica a las organizaciones politicas y supervisar los
procesos de constitucion de organizaciones politicas, democracia interna,
democracia directa, inscripcion de candidatos y otras instancias publicas y
privadas de conformidad con lo establecido en la ley;

j) Formular propuestas para determinar el nimero de dignidades y cargos a
elegirse en cada proceso electoral;

k) Gestionar la verificacion, registro, consolidacion y actualizacion de los
candidatos inscritos por las organizaciones politicas y alianzas electorales
para participar en los procesos electorales;
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1) Supervisar y evaluar el cumplimiento de directrices emitidas en materia
de participacion politica de las organizaciones politicas y otros establecidos
en la ley;

m) Gestionar propuestas de acuerdos y convenios que permitan
incrementar la participacion de las organizaciones politicas;

n) Dirigir las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,

o) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1) Propuestas de planes, programas, proyectos, normativas, reglamentos,
instrumentos técnicos, procedimientos, protocolos, indicadores de gestion
y, formularios relacionados a la participacion politica de las organizaciones
politicas y otros establecidos en la ley e informe de ejecucion.

2) Informes técnicos de los procesos nacionales y locales de verificacion de
firmas de iniciativas populares normativas, consultas populares,
referéndum y revocatorias de mandato presentados en el Consejo Nacional
Electoral.

3) Informe técnico de inscripcion y registro de organizaciones politicas
nacionales, locales y del exterior.

4) Registro actualizado de organizaciones politicas nacionales, locales y del
exterior.

5) Bases de datos, de registro de directivas, afiliados, adherentes,
adherentes permanentes, desafiliaciones, renuncias y expulsiones de las
organizaciones politicas.

6) Informe de cancelacion de inscripcion de organizaciones politicas
nacionales, locales y del exterior.

7) Plan de guia tematica para la ejecucion de los consejos consultivos
nacionales y locales.

8) Informe técnico de asignacion del fondo partidario permanente de las
organizaciones politicas nacionales.

9) Informes de asistencia técnica a las organizaciones politicas, asi como
para otras instancias publicas y privadas de conformidad con lo establecido
en la ley.

10) Registro de alianzas electorales en el ambito nacional, local y del
exterior.

11) Informes que determinen el niumero de dignidades y cargos a elegirse en
cada proceso electoral.

12) Registro de los candidatos inscritos por las organizaciones politicas y
alianzas electorales.

13) Informe técnico de candidaturas inscritas a nivel nacional, local y del
exterior.

14) Base de datos de los responsables del manejo econémico y de los
contadores publicos autorizados de las organizaciones politicas,
presentados en el formulario de inscripcion de candidaturas.

15) Informe de ejecucion de acciones de contingencia de componentes
relacionados a organizaciones politicas.

16) Propuestas de acuerdos y convenios que permitan incrementar la
participacion politica de las organizaciones politicas.
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2.2.2. GESTION NACIONAL DE PROMOCION ELECTORAL.
Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Promocion Electoral.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar la promociéon electoral de
candidaturas u opciones electorales en prensa escrita, radio, television y
vallas publicitarias, a través de la asignacion de recursos estatales con el
fin de garantizar una promocion electoral equitativa e igualitaria de las
candidaturas u opciones electorales de acuerdo con la naturaleza del
proceso electoral que la institucion lleve a cabo.

Responsable: Director(a) Nacional de Promocion Electoral.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar los planes, programas, proyectos,
procesos, instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de gestion en el
ambito de promocion electoral y otros establecidos en la ley;

b) Gestionar el financiamiento estatal para la promocion electoral de
propuestas programaticas de las candidaturas y otras opciones en los
procesos electorales de conformidad a lo establecido en la ley;

c) Gestionar la convocatoria, registro y calificacion de proveedores de
promocion electoral ante el Consejo Nacional Electoral,;

d) Dirigir la verificacion del cumplimiento de requisitos para solicitar el pago
a medios de comunicacion calificados para realizar la promocion electoral a
la Direcciéon Nacional Financiera;

e) Determinar la pertinencia y la autorizacion de difusion de publicidad de
las entidades publicas durante los procesos electorales;

f) Dirigir la asistencia técnica para las organizaciones politicas, medios de
comunicacion, proveedores de vallas publicitarias, organizaciones politicas
con sus responsables del manejo econdémico y servidores publicos en
coordinacion con la unidad de capacitacion electoral;

g) Supervisar periédicamente el cumplimiento de directrices emitidas en
materia de promocion electoral y otros establecidos en la ley;

h) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
i) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1) Planes, programas, proyectos, instructivos, procedimientos, protocolos,
indicadores de gestion en temas de promocion electoral y otros establecidos
en la ley.

2) Informes de determinacion, asignacion y administracion del fondo de
promocion electoral para organizaciones politicas y sociales.

3) Convocatoria para registro de proveedores de promocion electoral ante el
Consejo Nacional Electoral.

4) Informe de cumplimiento de requisitos para calificacion de proveedores
de promocion electoral ante el Consejo Nacional Electoral.
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5) Solicitudes de pagos a proveedores de promociéon electoral calificados,
enviados a la Direccion Nacional Financiera.

6) Informe y registro de autorizaciones de difusion de publicidad de las
entidades publicas durante los procesos electorales.

7) Informes de asistencia técnica relacionados al ambito de promocion
electoral para medios de comunicacion, proveedores de vallas publicitarias,
organizaciones politicas con sus responsables del manejo econdémico y
servidores publicos en coordinacion con la unidad de capacitacion electoral.
8) Informe de supervision de cumplimiento de directrices emitidas en
materia de promocion electoral y otros establecidos en la ley.

2.2.3. GESTION NACIONAL DE FISCALIZACION Y CONTROL DEL
GASTO ELECTORAL.

Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Fiscalizacion y Control del
Gasto Electoral.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar las actividades dirigidas al control,
fiscalizacion y examen del financiamiento publico y privado de las
campanas electorales y de las organizaciones politicas, asi como brindar
asistencia técnica y legal a los actores politicos en dicha materia.

Responsable: Director (a) Nacional de Fiscalizacion y Control del Gasto
Electoral.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar los planes, programas, proyectos,
manuales, procesos, instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de
gestion en el ambito de su competencia e informe de implementacion,;

b) Implementar mecanismos para el control de propaganda y gasto
electoral;

c) Gestionar el analisis de presuntas infracciones electorales en materia de
control del gasto electoral;

d) Gestionar la elaboracion de examenes en cuanto al monto, origen y
destino de los recursos utilizados en las campanas electorales primarias y
de procesos electorales dentro de cada organizacion politica;

e) Gestionar la revision y el analisis de los expedientes de cuentas de
campana electoral presentados por los responsables del manejo econoémico
de las campanas electorales de acuerdo a lo establecido en la normativa
legal,;

f) Verificar los requisitos para la entrega de recursos publicos a las
organizaciones politicas que tuvieren derecho;

g) Revisar los expedientes del informe economico financiero presentado por
las organizaciones politicas de la utilizacion de los recursos publicos y
privados en su jurisdiccion;

h) Revisar los examenes financieros en lo relacionado con el monto, origen y
destino de los recursos utilizados en campanas electorales; vy,
financiamiento publico y privados de las organizaciones politicas en el
ambito nacional e internacional;
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i) Gestionar la clasificacion de la informacion de liquidaciones de cuentas de
campana electoral y de informacién economica financiera presentada por
los sujetos y organizaciones politicas;

j) Dirigir la asistencia técnica, financiera y legal para sujetos politicos,
responsables del manejo econémico de la campana electoral, contadores
publicos autorizados, medios de comunicacion social, servidores publicos,
servidores electorales y ciudadania en general en materia de su
competencia;

k) Solicitar a las organizaciones politicas, sociales y demas actores politicos
inmersos en los procesos electorales, la informacion que se requiera para el
cumplimiento de su mision;

1) Emitir propuestas de acuerdos y convenios interinstitucionales para
mejorar la gestion de la Direccion,;

m) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
n) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion de Financiamiento de las Organizaciones Politicas.-

1) Propuestas de planes, programas, proyectos, normativas, reglamentos,
instructivos, procedimientos, protocolos, indicadores de gestion en el
ambito del control al financiamiento de las organizaciones politicas.

2) Informe para la entrega de los recursos publicos asignados a cada
organizacion politica por el Consejo Nacional Electoral.

3) Matrices de control de documentos habilitantes presentados en el
expediente de los informes economicos financieros de organizaciones
politicas.

4) Informe técnico de observaciones sobre la utilizacion de los recursos
publicos y privados de las organizaciones politicas en base al informe
econdémico financiero presentado.

S) Informe técnico de observaciones de la informacion econoémica financiera
presentada por las organizaciones politicas para difusion por parte de la
Coordinacion Nacional de Comunicacion.

6) Informes o registro de asistencia técnica en el ambito de financiamiento
de organizaciones politicas.

7) Informes de supervision de cumplimiento de directrices emitidas en
materia de financiamiento de las organizaciones politicas.

8) Acuerdos o convenios interinstitucionales para mejorar la gestion de
control del financiamiento de las organizaciones politicas.

Gestion de Fiscalizacion y Control del Gasto Electoral.-

1) Propuestas de planes, programas, proyectos, normativas, reglamentos,
instructivos, procedimientos, protocolos, indicadores de gestion en el
ambito de fiscalizacion y control del gasto electoral e informe de
implementacion.

2) Informes técnicos de mecanismos de control de la propaganda y del gasto
electoral.

3) Informes técnicos de presuntas infracciones electorales detectadas.
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4) Examenes de control al monto, origen y destino de los recursos utilizados
en las campanas electorales.

5) Matrices de revision y control de documentos habilitantes presentados en
el expediente de cuentas campana electoral.

0) Informes de liquidacion de cuentas de campana electoral presentada por
los sujetos politicos para difusion por parte de la Coordinacion Nacional de
Comunicacion.

7) Registros de asistencia técnica en materia de gasto electoral.

8) Propuestas de acuerdos o convenios interinstitucionales para mejorar la
gestion de control del gasto electoral.

Unidad Complementaria Antilavado.- (Agregado mediante resoluciéon
numero PLE-CNE-2-1-8-2020, publicada en la Edicion Especial del Registro
Oficial nimero 870, de 11 de agosto de 2020)

- Informes de seguimiento a las politicas y procedimientos que manejaran
las organizaciones politicas como sujetos obligados a reportar a la Unidad
de Analisis Financiero y Econoémico (UAFE);

- Plan de capacitacion a las organizaciones politicas, en prevencion de
lavado de activos, financiamiento de delitos y control de riesgos en
coordinacién con la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE);

- Planes, proyectos y programas de cooperacion e intercambio de
informacion con la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) y la
Fiscalia General del Estado, para desarrollar acciones que permitan
combatir el delito;

- Reportes sobre operaciones y transacciones inusuales e injustificadas de
las organizaciones politicas, dirigidos a la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE);

- Registro de asistencia técnica sobre prevencion de lavado de activos,
financiamiento de delitos y control de riesgos a las organizaciones politicas;
Y,

- Propuestas de planes, programas, proyectos, normativas, reglamentos,
instructivos, procedimientos, protocolos, en el ambito de sus competencias.

2.3. GESTION NACIONAL DE RELACIONES INTERNACIONALES,
COOPERACION Y OBSERVACION ELECTORAL.

Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Relaciones Internacionales,
Cooperacion y Observacion Electoral.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar la participacion, cooperaciéon y
observacion electoral nacional e internacional mediante la gestion de
convenios con organizaciones e instituciones que permitan aportar a la
legitimidad e identificacion de oportunidades de mejora de procesos
electorales.

Responsable: Director(a) Nacional de Relaciones Internacionales,
Cooperacion y Observacion Electoral.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar, programas, proyectos, procesos,
protocolos, indicadores de gestion en el ambito de cooperacion y
observacion electoral nacional e internacional;

b) Emitir directrices en materia de cooperacion y observacion electoral para
las unidades y dependencias del Consejo Nacional Electoral;

c) Dirigir el proceso de acreditacion de los observadores nacionales e
internacionales;

d) Dirigir, coordinar y desarrollar el plan técnico de acompanamiento y
observacion preelectoral, electoral y postelectoral para los observadores
nacionales e internacionales;

e) Dirigir la consolidacion de informes de hallazgos y recomendaciones
técnicas de los observadores nacionales e internacionales en los procesos
electorales y mecanismos de democracia directa;

f) Proponer y gestionar instrumentos interinstitucionales e internacionales
de cooperacion en materia electoral,

g) Gestionar la organizacién y/o participacion del Consejo Nacional
Electoral en encuentros y reuniones bilaterales o multilaterales dentro y/o
fuera del pais en materia electoral;

h) Disponer la asistencia técnica para las autoridades y servidores de las
unidades y dependencias del Consejo Nacional Electoral en materia de
cooperacion y observacion electoral,;

i) Gestionar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

j) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad; dentro del ambito de su competencia.

Productos y servicios:

1) Propuesta de programas, proyectos, procesos, protocolos, indicadores de
gestion en el ambito de cooperacién y observacion electoral nacional e
internacional.

2) Recomendaciones en materia de cooperacion y observacion electoral para
las unidades y dependencias del Consejo Nacional Electoral.

3) Informe de participacion y/o acreditaciones de los observadores
nacionales e internacionales.

4) Plan o matriz de acompanamiento y observacion preelectoral, electoral y
postelectoral para los observadores nacionales e internacionales.

5) Informe consolidado de hallazgos y recomendaciones técnicas de los
observadores nacionales e internacionales en los procesos electorales y
mecanismos de democracia directa.

6) Instrumentos interinstitucionales e internacionales de cooperacion.

7) Matriz y/o informe de organizacion y/o participacion del Consejo
Nacional Electoral en encuentros y reuniones bilaterales o multilaterales
dentro y/o fuera del pais en materia electoral.

8) Informe y/o matriz periodico de seguimiento de instrumentos de
cooperacion nacional e internacional en materia electoral.
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9) Documentos de asistencia técnica para las autoridades y servidores de
las unidades y dependencias del Consejo Nacional Electoral en materia de
cooperacion y observacion electoral.

10) Plataforma de gestion electoral por resultados.

2.4. GESTION DE SECRETARIA GENERAL.
Unidad Administrativa: Secretaria General.

Mision: Dar fe publica, registrar y legalizar las sesiones del Pleno del
Consejo Nacional Electoral mediante la certificacion, administraciéon y
custodia del patrimonio documental a fin de atender de manera oportuna a
la ciudadania, organizaciones politicas, sociales y demas usuarios de los
productos y servicios institucionales.

Responsable: Secretario(a) General.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar planes, programas, proyectos, procesos,
reglamentos, protocolos e indicadores de gestion en el ambito de Secretaria
General;

b) Poner en conocimiento de las y los Consejeros del Consejo Nacional
Electoral, el orden del dia de las sesiones y en caso de ausencia de uno de
ellos, convocar al consejero (a) suplente que corresponda;

c) Coordinar y revisar previamente la documentacion necesaria para
conocimiento y aprobacion del Pleno del Consejo Nacional Electoral;

d) Asistir a las sesiones del Pleno del Consejo Nacional Electoral, constatar
el quorum, tomar votacion, proclamar resultados o rectificarlos de ser el
caso, de cada sesion del Pleno y las que se disponga por parte del
Presidente (a);

e) Gestionar la aplicacion de técnica legislativa en todas las resoluciones
que adopte el Pleno del Consejo Nacional Electoral,

f) Disponer la notificacion interna y externa de todas las decisiones
adoptadas por el Pleno del Consejo Nacional Electoral, y remitirlas para su
publicacion en el Registro Oficial, cuando corresponda;

g) Certificar las resoluciones emanadas por el Pleno del Consejo Nacional
Electoral y demas patrimonio documental de toda la institucion;

h) Gestionar la elaboracion, registro y suscripcion de las actas integras,
actas resolutivas y de las resoluciones que adopte el Pleno del Consejo
Nacional Electoral;

i) Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las resoluciones y
disposiciones del Pleno del Consejo Nacional Electoral;

j) Coordinar la recepcion y gestionar el analisis y respuesta a las solicitudes
presentadas por los sujetos politicos, organizaciones sociales, instituciones
publicas, privadas y ciudadania en general,

k) Coordinar la recepcion de solicitudes de inscripcion de candidaturas de
las dignidades de eleccion popular de caracter nacional;

1) Disponer la elaboracion de expedientes sobre recursos electorales en sede
administrativa asi como contencioso electorales y dar tramite legal
correspondiente;
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m) Dirigir la administracion de la gestion documental y archivo
institucional; asi como custodiar, manejar y asegurar la integridad del
patrimonio documental,

n) Gestionar el ingreso, egreso y respuesta de documentos por ventanilla
para la atencion a la ciudadania;

o) Coordinar y supervisar el funcionamiento y buen uso de los archivos de
las Direcciones Provinciales;

p) Coordinar y participar en los Consejos Consultivos y Colegios Electorales
en calidad de Secretario (a) General;

q) Coordinar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad;

r) Coordinar y supervisar el funcionamiento de las unidades de atencion al
ciudadano o ventanilla Unica, del Consejo Nacional Electoral y de las
Delegaciones Provinciales Electorales;

s) Recibir y atender a través del area de atencion al ciudadano las
peticiones, consultas y requerimientos; y, de ser el caso remitir a las
Direcciones o unidades que correspondan;

t) Coordinar y ejecutar las actividades de atencion informativa a la
ciudadania en relacion a las competencias del Consejo Nacional Electoral de
acuerdo a las politicas, normativas, protocolos, objetivos y estrategias
aprobadas por la autoridad competente; y,

u) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1) Planes, programas, proyectos, procesos, instrumentos técnicos,
protocolos, boletines e indicadores de gestion en el ambito de Secretaria
General.

2) Registro de convocatorias; y, asistencias de las y los Consejeros a la
sesiones del Pleno del Consejo Nacional Electoral.

3) Convocatoria a las sesiones del Pleno del Consejo Nacional Electoral;
constatar el quorum, registrar las asistencias, receptar las mociones,
verificar las votaciones, y proclamar los resultados.

4) Resoluciones, actas integras, actas resolutivas de las sesiones y su
notificacion, libro de actas, asi como su custodia fisica, digital y su registro.
5) Documentos para las sesiones de Pleno revisados.

6) Registro de notificaciones, publicaciones en el Registro Oficial de las
convocatorias a procesos electorales, normativas y demas resoluciones que
el Pleno del Consejo Nacional Electoral disponga.

7) Registro de recepcion y atencion de las solicitudes presentadas por los
sujetos politicos, organizaciones sociales, instituciones publicas y privadas
y ciudadania en general.

8) Expedientes de recursos electorales en sede administrativa y los recursos
contenciosos electorales tramitados.

9) Documentos certificados y/o compulsas de las decisiones adoptadas por
el Pleno del Consejo Nacional Electoral y del patrimonio documental de la
institucion.

10) Registro de ingreso, egreso y respuesta de documentos por ventanilla
para la atencion a la ciudadania.
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11) Procedimiento de registro, manejo y custodia de la documentacion
institucional.

12) Registro de respuestas a entidades de caracter administrativo y
jurisdiccional.

13) Informes de implementacion y cumplimiento de politicas vy
procedimientos para el manejo de archivo del Consejo Nacional Electoral.
14) Asistencia técnica a los funcionarios a nivel nacional de los protocolos
de gestion documental y archivo.

15) Matriz de registro de documentos para el conocimiento del Pleno del
Consejo Nacional Electoral.

16) Matriz de seguimiento de disposiciones adoptadas por el Pleno del
Consejo Nacional Electoral, y, pedidos de informacién.

17) Capacitacion a los funcionarios del Consejo Nacional Electoral sobre las
politicas de gestion documental, archivo, y, procedimiento parlamentario.
18) Intervencién de la gestion documental y archivo a nivel nacional.

19) Libros y matriz de registro de asistencia y expedientes de las sesiones
del Pleno del Consejo Nacional Electoral, en medio fisico y digital.

20) Matriz de registro de notificaciones de todas las decisiones y
resoluciones del Pleno del Consejo Nacional Electoral.

21) Procedimientos, manuales e instructivos de atencion al ciudadano
aplicables a nivel nacional;

22) Registro de matrices de atencion al ciudadano o ventanilla Unica,
elaborada por las Delegaciones Provinciales; y,

23) Matriz de atencion de consultas y requerimientos realizados en las
instalaciones, por via teleféonica o a través de correo electronico
institucional.

2.5. GESTION NACIONAL DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
PROYECTOS TECNOLOGICOS ELECTORALES

Unidad Administrativa: Coordinacion Nacional de Seguridad Informatica y
Proyectos Tecnolégicos Electorales.

Misién: Coordinar las acciones para la administracion de tecnologias de la
informacion y comunicacion electoral, que garanticen la disponibilidad,
integridad, seguridad y confidencialidad de la informacién de los procesos
electorales.

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Seguridad Informatica y
Proyectos Tecnolégicos Electorales

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar, coordinar y supervisar la ejecucion de directrices relacionadas
con la seguridad informatica y proyectos tecnolégicos electorales a nivel
nacional;

b) Proponer proyectos de innovacion tecnologica electorales a las
Autoridades del CNE;

c) Proponer politicas para la administracion, uso y control de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, aplicadas a los procesos electorales a las
Autoridades del CNE;
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d) Coordinar las acciones necesarias para que los procesos electorales
cuenten con infraestructura tecnoldogica robusta a fin de mejorar los
servicios de acceso a la informacion,;

e) Proponer el plan operativo electoral de los servicios de tecnologia de
informacién a implementarse en los procesos electorales en coordinaciéon
con las Unidades respectivas;

f) Gestionar la ejecucion de los planes institucionales en el ambito de su
competencia;

g) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades dispuestas por las
Autoridades;

h) Coordinar la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologia
de la Informacion;

i) Coordinar los lineamientos de mecanismos relacionados con la seguridad
informatica electoral;

j) Coordinar la ejecucion de planes de contingencias, recuperacion de
desastres y continuidad de operaciones de los sistemas de los procesos
electorales;

k) Coordinar el registro de los derechos de autor del software electoral
desarrollado en la institucion; y,

1) Coordinar la ejecucion de auditorias con las organizaciones politicas a la
plataforma tecnologica.

La Coordinacion Nacional de Seguridad Informatica y Proyectos
Tecnologicos Electorales esta integrada por las siguientes direcciones
nacionales:

1. Direccion Nacional de Sistemas e Informatica Electoral.

2. Direccion Nacional de Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones
Electorales.

3. Direccion Nacional de Seguridad y Proyectos de Tecnologia Informatica
Electorales.

2.5.1. GESTION NACIONAL DE SISTEMAS E INFORMATICA
ELECTORAL.-

Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Sistemas e Informatica
Electoral.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar la implementacion y mantener
sistemas informaticos que contribuyen a la mision del Consejo Nacional
Electoral incorporando herramientas tecnologias que permitan la
innovacion y automatizaciéon de procesos electorales y administrativos
apegados al cumplimiento de estandares y normativas vigentes.

Responsable: Director (a) Nacional de Sistemas e Informatica Electoral
Atribuciones y responsabilidades:

La Direccion Nacional de Sistemas e Informatica Electoral presenta tres
gestiones:



Registro Oficial — Edicién Especial N° 929 Jueves 27 de agosto de 2020 — 45

Gestion de Analisis de Requerimientos de Software Electoral

a) Proponer, desarrollar y evaluar programas, protocolos e indicadores de
gestion en temas electorales;

b) Gestionar, dirigir los estudios de factibilidad para el desarrollo,
adquisicion e implementacion de sistemas informaticos electorales;

c) Proponer y elaborar metodologias, estandares de desarrollo y pruebas de
software para sistemas informaticos electorales;

d) Dirigir la identificacion y levantamiento de requerimientos técnicos y
funcionales de los sistemas informaticos electorales;

e) Dirigir y gestionar los cambios en los sistemas informaticos electorales;

f) Gestionar la certificacion funcional o aceptacion de los sistemas
informaticos electorales;

g) Gestionar y dirigir la puesta en produccion de los sistemas informaticos
electorales; incluyendo actividades de capacitacion, migracion de datos,
parametrizacion, interoperabilidad, asi como la revision postimplantacion
entre otras;

h) Dirigir la elaboracion de los planes de contingencia de los sistemas
electorales; y

i) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Gestion de Desarrollo de Software y Procesamiento de Registro
Electoral

a) Implementar las metodologias de desarrollo de software electoral, asi
como estandares y buenas practicas relacionadas;

b) Ejecutar los cambios de los sistemas informaticos electorales, aprobados
por la Autoridad del CNE,;

c) Gestionar la codificacion de los sistemas informaticos electorales;

d) Dirigir la resolucion de problemas especializados relacionados con la
utilizacion y operacion de los sistemas informaticos electorales;

e) Disponer la administracion de versiones de los sistemas informaticos
electorales;

f) Elaborar informes de evaluacion de herramientas tecnologicas en el
ambito electoral,

g) Disponer la elaboracion de documentacion técnica (manuales de
instalacion y configuracion) de los sistemas informaticos electorales;

h) Proponer y dirigir la arquitectura de software para los sistemas
electorales;

i) Actualizar la informacion de registro electoral con la informacion
proporcionada por Registro Civil;

j) Generar padrones electorales para los procesos electorales;

k) Elaborar informes de actualizacion del registro electoral;

1) Brindar soporte técnico especializado en sistemas informaticos electorales
para organizaciones politicas y sociales;

m) Proponer la utilizacion de nuevas tecnologias de desarrollo de software
electoral de acuerdo a las tendencias del mercado;

n) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
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o) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Gestion de Pruebas de Software Electoral

a) Implementar las metodologias de pruebas de software electoral, asi como
estandares y buenas practicas relacionadas;

b) Dirigir las pruebas funcionales de los sistemas electorales con las
unidades requirentes;

c) Disponer la elaboracion de documentacion técnica (manuales de usuario)
de los sistemas informaticos electorales;

d) Registrar e informar el cumplimiento de los indicadores de procesos y de
gestion de la Direccion Nacional de Sistemas e Informatica Electoral;

e) Formular y ejecutar las pruebas de carga de los sistemas electorales;

f) Formular y ejecutar las pruebas de control de calidad de sistemas
informaticos electorales;

g) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
h) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:
Gestion de Analisis de Requerimientos de Software Electoral-

1) Procesos, instrumentos técnicos, protocolos e indicadores de gestion en
temas de sistemas informaticos e innovaciones tecnolégicas, aplicadas al
campo electoral.

2) Metodologia de desarrollo de software aplicada al Sistema Electoral.

3) Estudios de factibilidad, desarrollo, adquisicion e implementacién de
sistemas informaticos electorales.

4) Documentos de levantamiento de requerimientos de sistemas
informaticos electorales.

5) Documentos de control de cambios para sistemas informaticos
electorales.

6) Certificacion funcional de los sistemas informaticos electorales y
administrativo s.

7) Sistemas informaticos gestionados para la puesta en produccion de los
procesos electorales.

8) Seguimiento de cumplimiento de indicadores de requerimiento de
software electoral.

9) Formularios de capacitacion de los sistemas informaticos electorales a
los usuarios.

Gestion de Desarrollo de Software y Procesamiento de Registro
Electoral.-

1) Sistemas informaticos electorales desarrollados y actualizados.

2) Sistemas informaticos electorales administrativos adquiridos e
implementados en la institucion.

3) Informes y repositorio de control de versiones de sistemas informaticos
electorales.
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4) Registro de soporte especializado de los sistemas informaticos electorales.
5) Informes de evaluaciéon de herramientas tecnologicas.

6) Modelado y diseno de arquitectura de software para el proceso electoral.
7) Registro Electoral y Distributivos para procesos electorales.

8) Padron Electoral para procesos electorales e instituciones que soliciten
apoyo al Consejo Nacional Electoral.

9) Informes de procesamiento de Registro Electoral.

10) Manuales de Instalacion de los sistemas electorales desarrollados.

11) Soporte técnico especializado en sistemas electorales para las
Organizaciones Politicas y Sociales

Gestion de Pruebas de Software Electoral.-

1) Metodologias de Pruebas Funcionales Electorales.

2) Informe de ejecucion de pruebas de sistemas informaticos desarrollados,
adquiridos o transferidos.

3) Informe de evidencias de pruebas e incidentes.

4) Pruebas de rendimiento de sistemas informaticos electorales y
administrativo s.

S5) Manuales de usuarios de los sistemas informaticos electorales y
administrativos.

6) Formularios de paso a produccion

2.5.2. GESTION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
COMUNICACIONES ELECTORALES.-

Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Infraestructura Tecnologica
y Comunicaciones Electorales.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones electorales que garanticen la continuidad, disponibilidad y
capacidad optima de los servicios informaticos, ademas de gestionar la
interoperabilidad con entidades externas y brindar el soporte técnico a
incidentes y requerimientos tecnolégicos en el ambito electoral e
institucional.

Responsable: Director(a) Nacional de Infraestructura Tecnologica y
Comunicaciones Electorales

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer e implementar proyectos de mejoramiento de los servicios de
infraestructura tecnologica, redes y comunicaciones electorales;

b) Establecer lineamientos técnicos para el diseno, construccion y operacion
de los productos y servicios tecnologicos electorales;

c) Administrar y mantener la disponibilidad de los servicios tecnolégicos,
redes y comunicaciones electorales a nivel nacional,

d) Gestionar la capacidad de los servicios tecnologicos electorales;

e) Implementar las medidas de seguridad en la infraestructura tecnologica
electoral;
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f) Planificar, coordinar y ejecutar las tareas de mantenimiento de la
infraestructura tecnologica requerida para los procesos electorales;

g) Gestionar los requerimientos e incidentes de la infraestructura
tecnologica electoral,;

h) Administrar y mantener la disponibilidad de las bases de datos
electorales;

i) Elaborar y ejecutar el plan de respaldos y restauraciéon de la informacion
almacenada en la plataforma tecnoloégica electoral,

j) Gestionar el control de cambios en la plataforma tecnolégica electoral,;

k) Evaluar el nivel de atencion al usuario de mesa de servicios del proceso
electoral;

1) Gestionar la base de conocimientos para los servicios electorales; y

m) Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas dentro
de sus competencias por la Coordinacion.

Productos y Servicios:
Gestion de Infraestructura Tecnolégica:

1) Informes y planes de implementacion de la infraestructura tecnologica
adquirida para los procesos electorales.

2) Diagramas de arquitectura logica y fisica de servidores de la institucion,
para el proceso electoral.

3) Informes de monitoreo de la operacion de la infraestructura tecnologica
para el proceso electoral.

4) Informes de analisis de disponibilidad y capacidad de la plataforma
tecnologica electoral.

5) Planes e informes de mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura tecnologica para los procesos electorales.

6) Informes de control de cambios ejecutados en la infraestructura
tecnologica electoral.

7) Plan de respaldos y restauracion de la informacién almacenada en la
infraestructura tecnologica electoral.

8) Informes de pasos a producciéon de servicios tecnologicos electorales.

9) Estudios previos de bienes y servicios de Infraestructura Tecnologica
electoral.

Gestion de Base de Datos.-

1) Informe de administracion y disponibilidad de Base de Datos de la
Institucién, para el proceso electoral.

2) Reportes de obtencion y restauracion de respaldos de Base de Datos del
proceso electoral.

3) Informe del soporte y monitoreo de Base de Datos, del proceso electoral.
4) Procedimientos para la operacion de la Base de Datos del proceso
electoral.

5) Informe de implementacion de Base de Datos en ambientes de desarrollo,
pruebas, produccion y capacitacion del proceso electoral.

6) Estudios previos de productos y servicios de Base de Datos requerida en
el ambito electoral.



Registro Oficial — Edicién Especial N° 929 Jueves 27 de agosto de 2020 — 49

Gestion de Redes y Comunicaciones:

1) Informes de disponibilidad de servicios de red y comunicaciones para el
proceso electoral.

2) Procedimientos de operacion de servicios de red y comunicaciones para el
proceso electoral.

3) Diagramas de arquitectura légica y fisica de redes y comunicaciones para
el proceso electoral.

4) Informes técnicos de implementacion de servicios de red y
comunicaciones, para el proceso electoral.

5) Informes técnicos de incidentes y requerimientos de servicios de red y
comunicaciones para el proceso electoral.

6) Estudios previos de productos y servicios requeridos en el ambito
electoral.

Gestion de Mesa de Ayuda para servicios a la ciudadania:

1) Informes de requerimientos e incidentes de servicios inmersos en el
proceso electoral.

2) Catalogo de servicios y base de conocimientos para el proceso electoral.

3) Informes de atencion al usuario de mesa de servicios del proceso
electoral.

4) Informe de la configuracion de los equipos informaticos instalados para el
proceso electoral.

2.5.3. GESTION NACIONAL DE SEGURIDAD Y PROYECTOS DE
TECNOLOGIA INFORMATICA ELECTORALES.-

Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Seguridad y Proyectos de
Tecnologia Informatica Electorales.

Mision: Planificar, organizar, ejecutar y garantizar la proteccion de la
plataforma tecnologica que soporta la informaciéon de los procesos
electorales e institucionales, mediante la implementacion de normas y
estandares de seguridad con el fin de que los servicios tecnologicos y
sistemas informaticos sean seguros y confiables. Basados en el diseno,
planificacion y ejecucion de proyectos de TI innovadores en apego al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Responsable: Director(a) Nacional de Seguridad y Proyectos de Tecnologia
Informatica Electorales.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar la ejecucion de procesos de seguridad informatica en
ambientes de desarrollo, prueba, capacitacion y produccion de la
infraestructura que soportan los sistemas electorales;

b) Elaborar estandares y planes de seguridad informatica para la
plataforma tecnologica Electoral;
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c) Gestionar la revision de cuentas de usuarios: externos (Organizaciones
Politicas), internos y temporales (Sistema de transmisiéon y publicacion de
resultados) y privilegios asociados en los distintos servicios tecnologicos y
sistemas informaticos;

d) Definicion y aplicacion de medidas de prevencion, deteccion y correccion
que protejan a los recursos tecnolégicos electorales de software malicioso y
virus informaticos;

e) Gestionar la ejecucion de auditorias informaticas a la infraestructura
tecnolbgica electoral,

f) Supervisar la infraestructura electoral para la deteccion y gestion de
eventos e incidentes relacionados con la seguridad informatica;

g) Supervisar el cumplimiento de estandares y planes internos de seguridad
informatica;

h) Ejecutar pruebas de seguridad informatica a la plataforma tecnologica
electoral;

i) Dirigir el analisis de riesgos informaticos sobre la plataforma tecnologica
electoral;

j) Gestionar las mejoras e innovaciones tecnologicas para la seguridad
informatica del Consejo Nacional Electoral;

k) Gestionar la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién del Consejo Nacional Electoral,

1) Gestionar el Plan Anual de compras y Presupuesto de Tecnologias de la
Informacién del Consejo Nacional Electoral,

m) Gestionar la elaboraciéon de la Planificacion Operativa Electoral de
Tecnologias de la Informacion del Consejo Nacional Electoral;

n) Gestionar el seguimiento de la planificacion de Tecnologias de la
Informacion del Consejo Nacional Electoral;

o) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
p) Gestionar y dar seguimiento al proceso técnico para la contratacion de
productos y/o servicios tecnologicos electorales.

Productos y servicios:
Gestion de Operaciones de Seguridad Informatica.-

1) Registro e informe de procesos de seguridad para ambientes de
desarrollo, prueba, capacitacion y produccion de los sistemas electorales
desarrollados, adquiridos o donados.

2) Informes de control de accesos a recursos tecnologicos electorales.

3) Procedimientos de seguridad contra software malicioso y virus
informaticos de los recursos tecnologicos electorales.

4) Registros de incidentes de seguridad informatica y sus contramedidas a
la plataforma tecnolégica electoral.

5) Informes de pruebas de seguridad informatica a la plataforma tecnolégica
electoral.

6) Estudios previos de bienes y servicios de seguridad informatica electoral..

Gestion de Politicas y Cumplimiento de Seguridad Informatica.-

1) Estandares y planes internos de seguridad informatica para los servicios
tecnologicos, infraestructura y sistemas informaticos electorales.
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2) Informes de cumplimiento de estandares y planes internos de seguridad
para la plataforma informatica electoral.

3) Plan e informes de auditorias, control y evaluacion interna y externa de
la infraestructura tecnologica electoral.

4) Informes de analisis de riesgos de seguridad informatica a la plataforma
tecnologica electoral.

Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion Electorales.-

1) Planes de mejoras e innovaciones tecnologicas para la plataforma
tecnologica electoral.

2) Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Consejo Nacional
Electoral.

3) Plan Operativo Electoral y Plan Anual de Compras de Tecnologias de la
Informacion del Consejo Nacional Electoral.

4) Informes de seguimiento de la planificacion de Tecnologias de la
Informacion del Consejo Nacional Electoral.

5) Especificaciones técnicas y términos de referencia aprobados para la
contratacion de productos y/o servicios tecnologicos electorales.

2.6. GESTION NACIONAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS INFORMATIVOS ELECTORALES.

Unidad Administrativa: Coordinacion Nacional de Desarrollo de Productos
y Servicios Informativos Electorales.

Mision: Coordinar los procesos de analisis politico, de difusién electoral; y,
de desarrollo de productos y servicios informativos electorales, para
difundir de manera oportuna y transparente los procesos electorales a la
ciudadania, asi como a los organismos politicos y sociales."

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Desarrollo de Productos y
Servicios Informativos Electorales.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar la aplicacion transversal de los planes, programas, proyectos,
instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de gestion en el ambito de
productos y servicios informativos electorales;

b) Impulsar la implementacion de estrategias productos y servicios
electorales;

c) Emitir las directrices a los voceros del Consejo Nacional Electoral
asignados dentro de los procesos electorales para la difusion de informacion
oficial electoral, considerando los escenarios mediaticos coyunturales que
atraviese el pais;

d) Emitir directrices para los productos y servicios informativos electorales;
e) Coordinar la correcta aplicacion de los componentes para los servicios
informativos electorales e institucionales desarrollados para los actos
publicos, eventos oficiales electorales e institucionales;
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f) Coordinar con las areas correspondientes, la diagramacion y diseno del
material y/o documentos electorales requeridos para un proceso
eleccionario; y,

g) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que dentro del
ambito electoral sean asignadas por la autoridad competente.

La Coordinacion Nacional de Desarrollo de Productos y Servicios
Informativos Electorales esta integrada por las siguientes Direcciones
Nacionales:

1. Direccion Nacional de Desarrollo de Productos y Servicios Informativos
Electorales.
2. Direccion Nacional de Analisis Politico y Difusion Electoral.

2.6.1. GESTION NACIONAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS INFORMATIVOS ELECTORALES.

Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Desarrollo de Productos y
Servicios Informativos Electorales.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar los productos, material electoral y
servicios electorales, con la finalidad de generar los insumos necesarios
para captar la atencion y la responsabilidad de la ciudadania, organismos
politicos y sociales frente a los procesos electorales.

Responsable: Director(a) Nacional de Desarrollo de Productos y Servicios
Informativos Electorales.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar estrategias comunicacionales y visuales en el ambito electoral;
b) Producir materiales audiovisuales e impresos para medios
convencionales y no convencionales en el ambito electoral;

c) Disenar papeletas, documentos y productos electorales;

d) Analizar, dirigir y supervisar la elaboracion de productos
comunicacionales electorales.

e) Disenar, producir, aplicar, respetar y resguardar la linea grafica electoral,
materiales e imagenes utilizados en procesos electorales;

f) Manejar campanas de marketing y publicidad electoral para todos los
procesos electorales que organice el Consejo Nacional Electoral; y,

g) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente en el ambito electoral.

Productos y servicios:

Gestion de Desarrollo de Productos y Servicios Informativos
Electorales.-

1) Estrategias comunicacionales y visuales en el ambito electoral.

2) Material electoral:
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* Papeletas electorales;

* Documentos Voto general, Voto en Casa, Personas Privadas de la Libertad,
y Voto en el exterior;

¢ Listado de materiales electorales; » Padron electoral,

¢ Certificados de presentacion a elecciones;

¢ Certificados de votacion;

¢ Certificado de Fuerzas. Armadas y Policia Nacional;

¢ Actas de instalacién,;

¢ Borrador de escrutinio;

¢ Actas de escrutinio;

¢ Actas de resumen de resultado;

¢ Sobres electorales;

* Formulario de cuenta bancaria a los Miembros de las Juntas Receptoras
del Voto;

* Credencial con sellos de seguridad a Fuerzas Armadas y Policia Nacional,;
* Identificativo con sellos de seguridad de junta;

* Flujograma de eventos electorales;

¢ Certificado de sufragio;

* Formularios de inscripcion de candidaturas;

¢ Formularios de recolecciéon de firmas;

* Formulario para Consulta Popular;

¢ Iniciativa Popular Normativa;

e Formulario de revocatoria de mandato;

* Formulario de inscripcion de Partidos o Movimientos Politicos y Sociales;
e Formularios para acreditacion de Observacion Nacional e Internacional;

* Urna, biombo y paquete electoral,

e Salvoconductos;

* Informativos para servicios a electores;

* Cartillas de capacitacion electoral;

* Productos graficos explicativos para la ciudadania de los procesos
electorales; y,

* Productos de publicacion de resultados.

3) Documentos Electorales:

* Manual de linea grafica e imagen electoral,

* Artes comunicacionales para medios digitales en el ambito electoral,;

e Diseno y diagramacion de publicaciones y medios impresos en el ambito
electoral;

* Diseflo de comunicacién impresa (roll ups, vallas publicitarias, backings,
entre otros) en el ambito electoral;

* Recursos graficos, artes visuales, creacion de marcas, entre otros, para los
procesos electorales;

* Recursos visuales y digitales para proyectos multimedia (pagina web,
presentaciones, animaciones) en el ambito electoral; y,

* [lustracion digital y artistica en el ambito electoral.

Gestion de Marketing y Publicidad Electoral-

1) Publicidad Electoral:
* Desarrollo y produccion de cadenas informativas electorales;
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* Programas televisivos electorales;

* Programas radiales electorales;

* Spots informativos electorales;

¢ Cunas informativas electorales;

* Documentales electorales; y,

* Ejecucion de campanas electorales.

2) Protocolos e indicadores de gestion en manejo de marca electoral:

* Buen uso de la imagen y branding electoral;

e Capacitacion a distintas direcciones y Delegaciones Provinciales
Electorales sobre el buen uso y aplicaciones de la imagen electoral; y,

* Campanas visuales para el posicionamiento correcto de la imagen
institucional, antes, durante y después de un proceso electoral.

2.6.2. GESTION NACIONAL DE ANALISIS POLITICO Y DIFUSION
ELECTORAL

Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Analisis Politico y Difusion
Electoral.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar los procesos electorales a la
ciudadania, organizaciones politicas y sociales, mediante la aplicacion del
andlisis politico coyuntural del pais y la implementacion de estrategias,
canales, procedimientos y sistemas de difusion externos.

Responsable: Director (a) Nacional de Analisis Politico y Difusion Electoral.
Actividades y responsabilidades:

a) Elaborar planes, programas, proyectos, procesos, instrumentos técnicos,
protocolos, indicadores de gestion en el ambito de la difusion electoral de
forma transparente y oportuna;

b) Desarrollar estrategias de difusion de los procesos electorales;

c) Difundir la informacion oficial los procesos electorales en coordinaciéon
con la Unidad de Comunicacion Social;

d) Disenar estrategias de coordinacion con medios de comunicacion que
brindan cobertura a los procesos electorales;

e) Disenar el contenido electoral para medios de comunicacion;

f) Monitorear noticias en medios de comunicacion sobre temas referentes a
los procesos electorales para el posterior analisis politico;

g) Generar lineas y criterios comunicacionales con base al entorno
democratico sobre temas relacionados con los procesos electorales;

h) Valorar y realizar analisis politico del escenario mediatico con respecto a
temas electorales; y,

i) Difundir en medios convencionales, digitales y alternativos, en
coordinacion con la Unidad de Comunicacion Social las convocatorias y
resultados proclamados en los procesos electorales.

Productos y servicios:
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Gestion de Analisis Politico Electoral.-

1) Informe técnico sobre organizaciones politicas y su incidencia en la
campana electoral.

2) Informe técnico sobre observacion electoral nacional e internacional.

3) Punteos Cualitativos de declaraciones de actores politicos sobre temas
electorales.

4) Sintesis analitica sobre la valoracion del impacto de temas electorales.

5) Matriz de Lineas Arguméntales para la difusion y el enfoque de un
determinado tema electoral.

6) Matriz de Lineas Arguméntales sobre procesos electorales.

7) Matriz de Lineas Arguméntales sobre organizaciones politicas.

8) Matriz de Lineas Arguméntales sobre observacion electoral nacional e
internacional.

9) Analisis Prospectivo Electoral.

10) Comunicados Electorales de Analisis Politico.

11) Informe de Analisis politico de contenidos electorales remitidos por las
Delegaciones Provinciales Electorales.

12) Reporte de monitoreo de medios de comunicacion sobre la coyuntura
electoral.

Gestion de la Difusion Electoral.-

1) Matriz de contenidos de la Informacion de los procesos electorales en
coordinacién con la Unidad de Comunicacion Social.

2) Matriz de contenidos para la elaboracion de artes, gifs y videos, como
insumo para la Unidad de Comunicacion Social referente a:

* La difusion y el enfoque de los procesos electorales
* Aspectos juridicos electorales

* Promocion y control del gasto electoral

* Organizaciones politicas

* Observacion electoral nacional e internacional

3) Bateria con contenidos electorales para redes sociales.

4) Informe de alertas sobre temas electorales.

5) Estrategia de respuesta para el manejo de crisis.

6) Directrices para las Delegaciones Provinciales Electorales sobre la gestion
de difusion electoral.

7) Informe de tendencias generadas sobre temas electorales.

3. PROCESOS ADJETIVOS:
3.1. DE ASESORIA.

3.1.1. GES’I:I()N NACIONAL DE GESTION ESTRATEGICA Y
PLANIFICACION.
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Unidad Administrativa: Coordinacion Nacional de Gestion Estratégica y
Planificacion.

Mision: Coordinar la planificacion, gestion y evaluacion de las estrategias
institucionales, mediante el asesoramiento en el analisis perspectivo
integral y direccionamiento estratégico, alineado a la normativa legal
vigente, a través del mejoramiento continuo.

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Gestion Estratégica vy
Planificacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar planes, programas, proyectos, politicas,
procedimientos, protocolos e indicadores en los procesos de su
competencia;

b) Coordinar, formular y ejecutar convenios interinstitucionales, articulados
con la Planificacion Institucional,

¢) Coordinar la elaboracion del informe anual de rendicion de cuentas de
conformidad con la ley;

d) Coordinar la elaboracion, gestiébn y evaluacion de la Planificacion
Estratégica Institucional;

e) Coordinar la elaboracion de la Planificacion Operativa Anual,

f) Coordinar la elaboracion de la Planificaciéon Operativa Electoral;

g) Definir los lineamientos estratégicos y operativos relacionados con los
procesos de planificacion, inversion, pre-inversion o cooperacion;

h) Coordinar la formulacion, viabilidad, seguimiento y evaluacion de los
proyectos institucionales de gasto corriente y de inversion;

i) Coordinar la implementacién y control del Sistema de Gestion de la
Calidad;

j) Coordinar la identificacion de mejoras en los servicios internos y externos
que brinda el Consejo Nacional Electoral;

k) Coordinar la evaluacion de la gestion por procesos de las unidades del
Consejo Nacional Electoral,

1) Coordinar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

m) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
competente.

La Coordinacion Nacional de Gestion Estratégica y Planificacion esta
integrada por las siguientes Direcciones Nacionales:

1. Direccion Nacional de Planificacion y Proyectos.
2. Direccion Nacional de Seguimiento y Gestion de la Calidad.

3.1.1.1. GESTION NACIONAL DE PLANIFICACION Y PROYECTOS.
Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Planificacion y Proyectos.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar los procesos de planificacion
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estratégica y operativas; asi como los programas y proyectos de inversion de
la entidad que fomente los principios constitucionales de inclusion, género,
interculturalidad, movilidad e intergeneracional.

Responsable: Director(a) Nacional de Planificacion y Proyectos.
Atribuciones y responsabilidades

a) Proponer, desarrollar y evaluar planes, programas, proyectos,
metodologias, procesos, indicadores y protocolos en el ambito de
planificacion y proyectos;

b) Dirigir la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI);

c) Dirigir la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA);

d) Gestionar la elaboracion de la Programacion Plurianual de la Politica
Puablica (PPPP);

e) Gestionar la elaboracion de la Programacion Anual de la Politica Publica
(PAPP);

f) Gestionar la ejecucion y reformas a la planificacion institucional;

g) Gestionar la elaboracion de la Planificacion Operativa Electoral (POE) en
conjunto con las unidades de la institucion en el ambito de su competencia;
h) Gestionar la priorizacion, aprobacion, formulaciéon y acompanamiento de
los proyectos nacionales y territoriales del Consejo Nacional Electoral;

i) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,

j) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1) Planes, programas, proyectos, metodologias, procesos, indicadores y
protocolos en el ambito de planificacion estratégica, operativa y electoral.

2) Plan Estratégico Institucional (PEI).

3) Programacion Plurianual de la Politica Publica (PPPP).

4) Programacion Anual de la Politica Publica (PAPP).

5) Planificacion operativa anual y electoral en el ambito nacional y
provincial.

6) Plan Operativo Anual (POA).

7) Plan Operativo Electora], (POE).

8) Planificacién anual de proyectos de Inversion.

9) Plan de gestion y portafolio de proyectos.

10) Informe de postulacion y de avance de proyectos institucionales.

11) Registros de asistencia técnica sobre la planificacion estratégica,
operativa electoral y de proyectos.

12) Informe de gestion de la planificacion estratégica, operativa, electoral y
de proyectos.

13) Informes de reformas a la planificacion estratégica, operativa y electoral
para su aprobacion.

3.1.1.2. GESTION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y GESTION DE LA
CALIDAD.
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Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Seguimiento y Gestion de la
Calidad.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar los procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora continua de los elementos de la planificacion
institucional a través de politicas, normas, lineamientos, planes programas
proyectos e instrumentos técnicos que permitan incrementar la eficiencia y
calidad de los productos y servicios del Consejo Nacional Electoral.

Responsable: Director(a) Nacional de Seguimiento y Gestion de la Calidad.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer y desarrollar, procesos, metodologias, protocolos, indicadores
de gestion en el ambito de seguimiento y evaluacion,;

b) Supervisar la ejecucion de los planes, programas, proyectos, politicas y
disposiciones del Pleno del Consejo Nacional Electoral articuladas a la
planificacion institucional,

c) Alertar retrasos en el cumplimiento de la planificacion institucional;

d) Recomendar acciones para el cumplimiento oportuno de planes,
programas, proyectos y politicas institucionales;

e) Gestionar y sistematizar la elaboraciéon del informe de rendicion de
cuentas del Consejo Nacional Electoral;

f) Administrar y mantener actualizado el Sistema de Gestion Electoral por
Resultados de la institucion;

g) Dirigir el seguimiento y evaluacion en las unidades desconcentradas del
Consejo Nacional Electoral,

h) Gestionar la elaboracion de informes de seguimiento del Sistema de
Planificacion e Inversion Puablica;

i) Brindar asistencia técnica a servidores sobre el uso de herramientas de
seguimiento de planificacion institucional y de politicas publicas;

j) Gestionar el seguimiento y evaluacion de indicadores de planes,
programas, proyectos, procesos y servicios;

k) Gestionar las actividades, productos y servicios relacionados con el
funcionamiento de la Secretaria del Comité de Transparencia Institucional;
1) Proponer, desarrollar y evaluar, proyectos, procesos, protocolos e
indicadores en el ambito de gestion de la calidad;

m) Dirigir el levantamiento y documentacion del catalogo de procesos de la
Institucion;

n) Dirigir la elaboracion de metodologias para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad,;

o) Proponer el Manual de Calidad, procedimientos generales,
procedimientos especificos, instructivos de trabajo, manuales operativos,
planes, documentos generales y formatos inherentes al Sistema de Gestion
de la Calidad del Consejo Nacional Electoral;

p) Gestionar la custodia, verificacion, actualizacion y distribucion de la
documentacion inherente al Sistema de Gestion de la Calidad;

q) Brindar asistencia técnica especializada para la elaboraciéon, aprobacion
e implementacion de documentos inherentes al Sistema de Gestion de la
Calidad, y mantenerlos actualizados;
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r) Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad del Consejo Nacional
Electoral;

s) Planificar, coordinar y ejecutar auditorias al Sistema de Gestion de la
Calidad del Consejo Nacional Electoral,

t) Gestionar la ejecucion de pre-auditorias y auditorias de certificacion,
seguimiento y recertificacion externas;

u) Dirigir el desarrollo de mejores practicas en la gestiéon y mejoramiento
continuo de los productos y servicios institucionales;

v) Gestionar la evaluacién de resultados de la medicion de procesos
institucionales;

w) Gestionar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

x) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Programas, politicas, manuales de procesos, metodologias, instructivos,
procedimientos, protocolos, indicadores de gestion en el ambito de su
competencia.

2) indice de gestion estratégica (IGE).

3) Informes periddicos del seguimiento y evaluacion a la gestion de planes,
programas, proyectos y politicas institucionales.

4) Informes de resultados de indicadores de planes, programas, proyectos y
servicios.

5) Reportes de la planificacion anual ejecutada institucional.

6) Informes de evaluaciones semestrales y anuales sobre la gestion
institucional y el cumplimiento del sistema de planificacion e inversion
publica.

7) Informe de evaluacion de los procesos electorales.

8) Borrador del informe anual de rendicion de cuentas del Consejo Nacional
Electoral.

9) Registro de asistencia técnica especializada y/o participacién en eventos
de capacitacioén.

10) Reportes periodicos de alertas de la ejecucion de procesos de compras
publicas.

11) Informes de cumplimiento de disposiciones del Pleno del Consejo
Nacional Electoral articuladas a la planificacién institucional.

12) Certificado de presentacion de informe anual de transparencia.

13) Proyectos, procesos, protocolos e indicadores en el ambito de gestion de
la calidad.

14) Catalogo de procesos de la Institucion.

15) Metodologias para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.

16) Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad aprobada y
actualizada (planes, manual de calidad, procedimientos generales,
procedimientos especificos, instructivos de trabajo, manuales operativos,
documentos generales y formatos).

17) Lista maestra actualizada de control de documentos, registros de
documentos externos y de su distribucion.

18) Registro de asistencia técnica especializada en gestion de la calidad.
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19) Informe de implementacion y actualizacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.

20) Plan anual de auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad del Consejo
Nacional Electoral.

21) Listas de verificacion para la ejecucion del Sistema de Gestion de la
Calidad del Consejo Nacional Electoral.

22) Registro de no conformidades y oportunidades de mejoras, hallazgos de
auditoria.

23) Informe de auditoria interna del Sistema de Gestion de la Calidad.

24) Registro de acciones correctivas y preventivas.

25) Informe de cumplimiento y desempeno del Sistema de Gestion de la
Calidad.

26) Informe de analisis de factibilidad para los proyectos de mejoramiento
continuo en la gestion institucional.

27):Proyectos de mejoramiento y optimizacion de los servicios
institucionales.

28) Informe de evaluacion de resultados de la medicion de procesos
institucionales.

3.1.2 GESTION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA.
Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Asesoria Juridica.

Mision: Asesorar legalmente en materia electoral, administrativa y
contractual a las autoridades y unidades del Consejo Nacional Electoral
mediante la aplicacién de la normativa vigente para brindar seguridad
juridica institucional.

Responsable: Director(a) Nacional de Asesoria Juridica.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Gestionar las directrices para la ejecucion de los planes, programas y
proyectos en el ambito juridico y otros establecidos en la ley;

b) Elaborar proyectos de convenios 'y otros instrumentos
interinstitucionales requeridos por el Consejo Nacional Electoral;

c) Gestionar la elaboracién, formulacion y revision de los contratos,
convenios, reglamentos, resoluciones y otros instrumentos juridicos,
vinculados al Consejo Nacional Electoral;

d) Proponer y gestionar reformas, reglamentos, resoluciones, instructivos-y
demas normas para el cumplimiento de los objetivos del Consejo Nacional
Electoral,

e) Gestionar la asistencia juridica en los procesos de contrataciéon publica
del Consejo Nacional Electoral,

f) Gestionar la asesoria juridica a las autoridades y unidades del Consejo
Nacional Electoral en el marco de sus competencias;

g) Gestionar el patrocinio del Consejo Nacional Electoral en los procesos
judiciales, extrajudiciales y demas en los que sea parte procesal,;

h) Aprobar los informes técnicos y juridicos emitidos por las Direcciones
bajo su responsabilidad respecto de los procesos judiciales, extrajudiciales,
electorales y administrativos en el ambito de su competencia;
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i) Gestionar la emision de informes juridicos sobre asuntos sometidos a su
conocimiento;

j) Gestionar el registro, control y actualizacion del inventario de contratos,
convenios, causas judiciales, extrajudiciales y administrativas en los que
sea parte el Consejo Nacional Electoral;

k) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
l) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:
Gestion de Asesoria Juridica y Normativa.-

1) Planes, programas, proyectos, manuales, procesos, instrumentos
técnicos, protocolos e indicadores de gestion.

2) Reglamentos, resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos
juridicos solicitados.

3) Criterios de asesoria juridica y normativa emitidos.

4) Documentos precontractuales y contractuales generados en el marco de
las competencias de la Direccion.

5) Registro de asistencia legal en ambito de asesoria juridica y normativa.

6) Reporte de socializacion de las leyes, reglamentos, ordenanzas, normas,
procedimientos y disposiciones juridicas relacionadas con la Institucion.

7) Registros de lineamientos, normativa, proyectos, informes, convenios,
contratos, expedientes de la Direccion.

Gestion Nacional de Patrocinio.-

1) Planes, programas, proyectos, normas, reglamentos, procesos,
indicadores, instrumentos técnicos y protocolos en el ambito de patrocinio.
2) Informes de patrocinio y soluciones alternativas de conflictos.

3) Informes de consultas juridicas de patrocinio absueltas.

4) Informes y registros de demandas, autos, alegatos y demas escritos
judiciales para sustentar las causas.

5) Informe de lineamientos emitidos para gestionar los procesos de
patrocinio judicial y extrajudicial.

6) Registro de asistencia técnica especializada relacionada al ambito de
patrocinio.

7) Registro de procesos judiciales y extrajudiciales del periodo ordinario y
electoral.

3.1.3. GESTION NACIONAL DE SEGURIDAD Y MANEJO INTEGRAL DE
RIESGOS.

Unidad Administrativa: Direccion Nacional de Seguridad y Manejo Integral
de Riesgos.

Mision: Organizar, administrar y controlar la seguridad integral
institucional y electoral, mediante el manejo integral de riesgos cumpliendo
politicas, planes, procesos que permitan mantener la confidencialidad,
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integridad y disponibilidad de informacion acorde a las necesidades
institucionales, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Responsable: Director(a) Nacional de Seguridad y Manejo Integral de
Riesgos.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Determinar las directrices para el disefio, ejecuciéon, evaluacion y
actualizacion de las politicas, programas, proyectos, procesos, protocolos,
indicadores de gestion en el ambito de seguridad electoral y manejo integral
de riesgos;

b) Gestionar el diagnostico de la situacion de riesgos y seguridad
institucional y su mitigacion a nivel nacional;

c) Gestionar la implementacion, monitoreo y evaluacion de la seguridad
integral durante las etapas preelectoral, electoral y postelectoral en
coordinacion con la Gestion Nacional Técnica de Procesos, asi como, con los
organismos competentes a nivel nacional,;

d) Dirigir la elaboracion, ejecucion y evaluacion de planes de contingencia,
continuidad de las operaciones, recuperacion de desastres y otros que se
requiera, para prevenir riesgos que se puedan presentar en la institucion
asi como en los procesos electorales;

e) Dirigir la evaluaciéon de politicas, procedimientos y controles en materia
de seguridad integral;

f) Dirigir la elaboracion y ejecucion del plan de emergencia y contingencia a
nivel nacional en coordinacion con las unidades pertinentes;

g) Emitir las directrices sobre la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion manejada por las direcciones de la
Coordinacion Nacional de Seguridad Informatica y Proyectos Tecnolégicos
Electorales;

h) Emitir directrices de seguridad de la informacién que deberan ser
observadas por e] personal que tiene accesos a los distintos recursos
tecnologicos de Consejo Nacional Electoral,;

i) Validar los accesos de cuentas de usuarios y privilegios asociados en los
distintos servicios tecnologicos y sistemas informaticos institucionales;

j) Emitir directrices, politicas y estandares de seguridad para controlar el
uso correcto de las tecnologias de la informacion y comunicacion;

k) Emitir directrices para la aplicacion de medidas de seguridad y
procedimientos de gestion para la proteccion de la informacion en todos los
modos de conexion,;

1) Planificar, disefiar y evaluar las mejoras e innovaciones para la seguridad
de la informacion del CNE;

m) Gestionar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

n) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente; dentro del ambito de seguridad
integral.

Productos y servicios:

1) Politicas, programas, proyectos, procesos, protocolos, controles,
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indicadores de gestion en el ambito de Seguridad Integral de Riesgos
institucionales y electorales.

2) Informe de diagnéstico de la situacion de riesgos y seguridad
institucional y plan de mitigacion de la situacion de riesgos y seguridad
institucional a nivel nacional.

3) Plan e informe de implementacion, monitoreo y evaluacion de la
seguridad integral durante las etapas preelectoral, electoral y postelectoral
a nivel nacional.

4) Informe de evaluacion de la efectividad de politicas, procedimientos y
controles.

5) Plan de emergencia y contingencia a nivel nacional en coordinacién con
las unidades pertinentes.

6) Planes de contingencia, continuidad de las operaciones, recuperacion de
desastres e informes de la gestion a nivel nacional.

7) Informe de implementaciéon de procedimientos de seguridad de la
informacion manejada por las direcciones de la Coordinacion Nacional de
Seguridad Informatica y Proyectos Tecnologicos Electorales Informe de
control de accesos del personal a recursos tecnologicos del Consejo
Nacional Electoral.

8) Acuerdo de confidencialidad con detalle de accesos y privilegios de
cuentas de usuarios.

9) Informe de evaluacion de la efectividad de politicas y procedimientos para
controlar el uso correcto de tecnologias de la informacion y comunicacion.
10) Informe de implementacion de medidas de seguridad para proteccion de
la informacion en todos los modos de conexion.

11) Informe de implementacion de mejoras e innovaciones para seguridad
de la informacion del CNE a través de la implementacion de un cuadro de
mando integral de seguridad y gestion de riesgos.

3.1.4. GESTION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA.
Unidad administrativa: Direccion Nacional de Auditoria Interna.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar las politicas, y normas que permitan
examinar, verificar y evaluar con independencia y objetividad la utilizacion
eficiente, efectiva y ética de los recursos institucionales para cumplir con
las directrices establecidas por la ley y la Contraloria General del Estado.

Responsable: Director(a) Nacional de Auditoria Interna.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar el proyecto de plan anual de control de la Unidad de Auditoria
Interna, bajo la supervision de la Direccion Nacional de Auditorias Internas
o Delegacion Provincial, segin el ambito que corresponda, y con la
coordinacion de la Direccion Nacional de Planificacion y Evaluacion
Institucional, conforme las politicas y lineamientos emitidos por Ila
Contraloria General del Estado;

b) Ejecutar el plan anual de control aprobado por el Contralor/a General
del Estado;
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c) Ejecutar verificaciones preliminares autorizadas; por el Contralor/a
General del Estado o Subcontralor/a General del Estado, segun
corresponda, del diseno, actualizacion y funcionamiento del control interno
implementado en las entidades del sector publico, de hechos o denuncias,
cuyos resultados seran remitidos a la Direccion Nacional de Auditorias
Internas o a las Delegaciones Provinciales, de conformidad con el ambito,
para el tramite respectivo;

d) Emitir y suscribir las ordenes de trabajo para la ejecucion de
verificaciones preliminares, acciones de control de acuerdo con el plan
anual de control e imprevistos autorizados; y, de acciones complementarias,
en la institucion del sector publico donde se encuentra ubicada la unidad;
y, en las instituciones adscritas o dependientes de la misma, que no
cuenten con una unidad propia de auditoria interna. La emision de 6rdenes
de trabajo para las unidades de auditoria interna unipersonales estara a
cargo del Director/a Nacional de Auditorias Internas o del Delegado/a
Provincial de la Contraloria General del Estado, segin el ambito que
corresponda,;

e) Solicitar al Coordinador/a Nacional de Planificacion y Evaluacion
Institucional o al Delegado/a Provincial de la Contraloria General del
Estado, segun el ambito que corresponda, se efectue el tramite de
autorizacion de las modificaciones de los planes anuales de control
aprobados;

f) Solicitar al Director/a Nacional de Auditorias Internas o Director/a
Regional de la Contraloria General del Estado, segun el ambito al cual
pertenezca la Unidad de Auditoria Interna, gestione la autorizacion para la
ejecucion de examenes especiales imprevistos y verificaciones preliminares;

g) Evaluar en forma permanente el sistema de control interno de la
institucion del sector publico donde se encuentre ubicada la Unidad, para
determinar areas de riesgo y temas a considerarse para el control; asi como,
fomentar su fortalecimiento;

h) Solicitar a la Direccion Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria
General del Estado, en el caso de las Unidades de Auditoria Interna de la
provincia de Pichincha, la autorizacion para la modificacion a las 6rdenes
de trabajo emitidas; asi como, para la suspension temporal de las 6rdenes
de trabajo emitidas;

i) Solicitar a la Delegacion Provincial de la Contraloria General del Estado,
segun el ambito de accion al que pertenezca la unidad de auditoria interna,
gestione ante el Director/a Regional correspondiente, la autorizacion para
la modificacién a las érdenes de trabajo emitidas;

j) Solicitar a la Delegacion Provincial de la Contraloria General del Estado,
segun el ambito de accion al que pertenezca la unidad de auditoria interna,
la suspension temporal a las 6rdenes de trabajo emitidas;

k) Solicitar al Subcontralor/a General del Estado a través del Director/a
Nacional de Auditorias Internas o Director/a Regional, segin el ambito al
cual pertenezca la Unidad de Auditoria Interna, la autorizacion para la
cancelacion de las acciones de control planificadas e imprevistas,
adjuntando los justificativos correspondientes;

1) Dirigir las actividades de auditoria interna de acuerdo con las normas
nacionales e internacionales aplicables al sector publico;

m) Conocer y aprobar la planificacion especifica de las acciones de control,
previo su ejecucion;
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n) Prestar la asistencia técnica necesaria a los equipos de auditoria en la
ejecucion de las acciones de control;

o) Realizar el control permanente en todas las fases de la ejecucion de las
acciones de control planificadas e imprevistos autorizados, asi como de las
actividades y productos desarrollados en la Unidad de Auditoria Interna;

p) Efectuar el control de calidad de los informes producto de las acciones de
control efectuadas, previo la suscripcion de los mismos; asi como, del
memorando resumen, sintesis y demas documentacion establecida en la
normativa emitida para el efecto; y, presentar para revision de la Direccion
Nacional de Auditorias Internas, Delegacion Provincial o Direccion Regional,
previo el tramite de aprobacion del Contralor/a General del Estado y/o
Subcontralor/a General del Estado, segiin corresponda;

q) Elaborar y presentar al Coordinador/a Nacional de Planificacion y
Evaluacion Institucional o al Delegado/a Provincial de la Contraloria
General del Estado, segin el ambito que corresponda, los informes de
evaluacion de la ejecucion de los planes anuales de control, con la
periodicidad que se determine en las politicas e instructivos emitidos por el
organismo de control;

r) Asesorar y absolver consultas en el ambito de su competencia;

s) Disponer se efectie en forma permanente el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones establecidas en los informes de
auditoria gubernamental aprobados, producto de acciones de control
anteriores, remitidos por la Contraloria General del Estado a la institucion
del sector publico donde se encuentra ubicada la unidad,;

t) Elaborar el manual especifico de auditoria interna, cuando la Direccion
Nacional de Auditorias Internas lo autorice, y remitir para la revision y
tramite de aprobacién por parte del Contralor/a General del Estado;

u) Mantener actualizada la informacion en los sistemas informaticos que se
deba registrar;

v) Mantener actualizado el archivo permanente de la unidad a su cargo;

w) Suscribir las comunicaciones necesarias para la ejecucion de las
acciones de control y demas actividades de la Unidad, excepto las que les
corresponda a las autoridades y directivos de la Contraloria General del
Estado;

x) Evaluar el desempefio del personal de la Unidad de Auditoria Interna,
conforme las politicas establecidas; y,

y) Las demas que le sean designadas por el Contralor/a General del Estado.

Productos y servicios:

1) Proyecto de plan anual de control.

2) Ordenes de trabajo.

3) Informes de modificaciones de las acciones de control.
4) Informes de ejecucion y evaluacion del plan anual de control.
5) Informes de las acciones de control.

6) Informes con indicios de responsabilidad penal.

7) Informes con resultados de verificaciones preliminares.
8) Informes sobre actividades complementarias.

9) Informacion actualizada en los sistemas institucionales.
10) Sintesis.

11) Memorando resumen.
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12) Oficios y comunicaciones relacionados con el ambito de gestion de la
unidad.
13) Manual especifico de auditoria interna, autorizado.

3.1.5. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacion Social.
Responsable: Responsable de la Unidad de Comunicacién Social.

Mision: Gestionar y ejecutar la comunicacién interna del Consejo Nacional
Electoral.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Difundir al interior de la entidad informacion de interés institucional que
promueva la motivacion, fidelizacion y conocimiento de los servidores
publicos en coordinacion con las areas internas respectivas;

b) Elaborar piezas comunicacionales (texto, imagen, multimedia) para
comunicacion interna;

c¢) Planificar y desarrollar los eventos institucionales;

d) Ejecutar la agenda de medios de las autoridades de la institucion segin
la coyuntura: planificacion de agenda de medios y voceros, coordinacién y
acompanamiento en la entrevista y elaboracion de informes;

e) Ejecutar de forma permanente la actualizacion de la informacion del
portal web institucional y los contenidos de las redes sociales, en funcion de
los lineamientos determinados por el pleno del CNE y de las disposiciones
establecidas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley Organica de Comunicacion y demas base legal aplicable; y,

f) Cubrir eventos oficiales de las autoridades institucionales.

Productos y Servicios:

1) Mecanismos de comunicacion interna como: boletines informativos
institucionales, mailing, etc.

2) Eventos institucionales internos.

3) Campanas comunicacionales internas.

4) Piezas de comunicacion en texto, imagen y multimedia.

5) Archivo e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales
impresos, graficos, audiovisuales, digitales.

6) Coberturas periodisticas, audiovisuales y fotograficas de todas las etapas
del proceso electoral.

3.2. DE APOYO:

3.2.1. GESTION NACIONAL ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
TALENTO HUMANO.

Unidad Administrativa: Coordinacion Nacional Administrativa Financiera
y Talento Humano.
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Mision: Coordinar los procesos administrativos, financieros y de talento
humano, a través de la planificacion, control y evaluacion de los
requerimientos de los procesos gobernantes, sustantivos, adjetivos y
desconcentrados, relacionados con servicios, recursos y talento humano
que facilite el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Coordinador(a) Nacional Administrativo (a), Financiero(a) y
Talento Humano(a).

Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar la elaboracion y el control de planes, programas, proyectos,
manuales, instructivos, procedimientos, protocolos, indicadores de gestion
en el ambito administrativo, financiero y talento humano;

b) Coordinar y controlar las actividades administrativas, financieras y de
talento humano de la institucion de conformidad con las politicas
emanadas por la autoridad competente y con lo dispuesto en la normativa
legal,

¢) Coordinar la provision y administracion de bienes, servicios, obras,
transporte e infraestructura;

d) Coordinar la administracién, ejecucion y control del presupuesto
financiero institucional aplicando la normativa legal;

e) Coordinar el desarrollo organizacional, ingreso, administracion,
capacitacion y la salud ocupacional de los servidores;

f) Disponer la asistencia técnica en temas administrativos, financieros y de
talento humano para usuarios internos y externos del Consejo Nacional
Electoral;

g) Autorizar los gastos previstos en el presupuesto de conformidad con las
resoluciones de la autoridad competente;

h) Coordinar el desarrollo e implementacion de buenas practicas de
innovacion y cultura organizacional en gestion publica;

i) Dirigir el fortalecimiento de los valores institucionales;

j) Coordinar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

k) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad competente.

La Coordinacion Nacional Administrativa, Financiera y Talento Humano
esta integrada por las siguientes Direcciones Nacionales:

1. Direccion Nacional Administrativa.
2. Direccion Nacional Financiera.
3. Direccion Nacional de Talento Humano.

3.2.1.1. GESTION NACIONAL ADMINISTRATIVA

Unidad Administrativa: Direccion Nacional Administrativa.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar eficientemente la provision de
bienes, servicios, obras, transporte, infraestructura y seguros mediante la
aplicacion de la normativa legal vigente para facilitar la consecucion de los
objetivos institucionales.
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Responsable: Director(a) Nacional Administrativo(a).
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar programas, proyectos, procesos,
instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de gestion de temas
administrativos en el ambito nacional;

b) Establecer politicas y ejecutar el plan de mantenimiento para el uso del
parque automotor;

c) Gestionar y realizar adecuaciones, readecuaciones y uso de espacios
fisicos de las dependencias del Consejo Nacional Electoral, de acuerdo a sus
necesidades;

d) Programar, dirigir y controlar las actividades administrativas de la
institucion de conformidad con las politicas emanadas por la autoridad
competente y por lo dispuesto en la normativa legal;

e) Gestionar y mantener actualizado el inventario de bienes muebles e
inmuebles, el registro de sus custodios y vigilar su mantenimiento y buen
uso;

f) Gestionar, implementar y evaluar la seguridad fisica en planta central y
Delegaciones Provinciales;

g) Dirigir, consolidar y revisar el Plan Anual de Contratacién (PAC) de la
institucion;

h) Gestionar y controlar los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, equipos de
oficina, parque automotor, servicios basicos, infraestructura fisica,
ejecucion de obras y prestacion de servicios;

i) Administrar el portal de compras publicas;

j) Administrar las pdlizas de seguros de conformidad con la normativa
vigente;

k) Supervisar la ejecucion de directrices emitidas en materia de su
competencia en el ambito nacional,

1) Gestionar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

m) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion de Proveeduria y Adquisiciones:

1) Programas, proyectos, procesos, instrumentos técnicos, protocolos e
indicadores de gestion en temas de proveeduria y adquisiciones.

2) Publicacién del Plan Anual de Contratacion inicial y reformas.

3) Pliegos para contratacion de bienes, obras, servicios y consultaria.

4) Registro de compra de bienes y servicios de infima cuantia en el Portal
institucional del SERCOP.

5) Informe de registro de procesos de compras publicas.

6) Registros de documentacion precontractual, contratos y actas de entrega
recepcion de compras publicas.

7) Registro de contratos publicos y pélizas.
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8) Reportes de Gestion para cumplimiento de LOTAIP de los procesos de
contratacion y adquisiciones.
9) Informe del Plan Anual de Contrataciones.

Gestion de Administracion de Bienes y Seguros:

1) Planes, programas y proyectos en temas relacionados a la administracion
de bienes y seguros.

2) Informes de baja, comodatos, remates donaciones, transferencias
gratuitas de bienes con documentos habilitantes.

3) Actas de entrega recepcion de bienes.

4) Informes de mantenimiento de bienes.

5) Registro de ingresos y egresos de bodega de suministros y materiales.

6) Inventario actualizado de bienes de larga duracion, control
administrativo y bienes sujetos a control.

7) Informe de gestion y reportes globales para la inclusién de seguros para
los bienes de la institucion.

8) Informe de polizas de seguro y primas.

9) Informe de reclamos por siniestros, inclusiones, exclusiones,
renovaciones y recuperacion.

10) Informe de movimientos y de existencias de suministros y materiales.
11) Informe de supervision de manejo de bienes y seguros a nivel nacional.
12) Registro de ingresos y egresos de bienes, propiedad, planta y equipo, y
bienes de control administrativo.

13) Informe de revision de vigencias y contratacion de poélizas de seguros.
14) Informe de Gestion y cobertura de siniestros de bienes CNE y DPE.

15) Informe de exclusion e inclusion de bienes del Consejo Nacional
Electoral y sus Delegaciones Provinciales Electorales en las pdlizas de
Seguros.

Gestion de Transporte y Servicios:

1) Programas y proyectos en temas de transporte.

2) Ordenes de movilizaciéon y salvoconductos de vehiculos.

3) Actas de entrega recepcion de vehiculos.

4) Informe consolidado de adquisicion de pasajes aéreos.

5) Informe de vehiculos matriculados y documentos habilitantes.

6) Informe de solicitud de pago por utilizacion de combustibles, lubricantes,
y por compra de piezas y accesorios de vehiculos.

7) Informe de accidentes de los vehiculos institucionales.

8) Registro de control de documentos para asegurar los vehiculos.

9) Plan de mantenimiento vehicular e informe de ejecucion.

10) Informe de supervision de actividades en materia de mantenimiento
vehicular en el ambito nacional.

11) Registro de solicitudes de pagos de servicios basicos, internet y telefonia
movil.

12) Informe de gestiéon de servicios generales y asistencia administrativa
para las unidades del Consejo Nacional Electoral; y,

13) Informe de servicios, supervision y solicitudes de pago.

Gestion de Mantenimiento e Infraestructura Civil:
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1) Programas y proyectos en temas de mantenimiento e infraestructura
civil.

2) Reporte de adecuaciones, readecuaciones y uso de espacios fisicos.

3) Plan anual de mantenimiento y adecuaciones de bienes inmuebles e
informe de ejecucion.

4) Reporte de pago de alquiler, servicios de mantenimiento e impuestos que
generen los bienes inmuebles del Consejo Nacional Electoral.

S) Informe de solicitudes de adquisicion de materiales para el
mantenimiento y construccion de obras.

6) Informe de fiscalizacion de obras de construccion.

7) Reporte de danos a bienes muebles e inmuebles de la institucion.

8) Informe consolidado de adecuaciones al espacio fisico de dependencias
del Consejo Nacional Electoral.

9) Informe de supervision de actividades en materia de su mantenimiento e
infraestructura en el ambito nacional.

10) Informe de procesos para la contratacion de alquiler de inmuebles,
adquisicion de bienes y servicios.

3.2.1.2. GESTION NACIONAL FINANCIERA.
Unidad Administrativa: Direccion Nacional Financiera.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar los recursos financieros del Consejo
Nacional Electoral de manera eficaz, oportuna y eficiente mediante la
aplicacion de la normativa legal vigente y la dotacion de informacion
financiera veraz para la toma de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Responsable: Director(a) Nacional Financiero(a).
Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar planes, programas, proyectos, procesos,
instrumentos técnicos, protocolos, indicadores de gestion en el ambito de
temas presupuestarios, contables, tributarios a nivel nacional;

b) Gestionar r la elaboracion de la proforma presupuestaria institucional;

c) Disponer la elaboracion de certificaciones presupuestarias para la
asignacion de recursos financieros;

d) Disponer la elaboraciéon de comprobantes de modificaciones
presupuestarias;

e) Disponer el analisis del financiamiento y validacion de requerimientos
presupuestarios de planta central y Delegaciones Provinciales;

f) Dirigir el monitoreo de la programacion, ejecucion y reformas del
presupuesto del Consejo Nacional Electoral;

g) Disponer la transferencia de recursos entre instituciones publicas, asi
como la transferencia de fondos requeridos por las unidades del Consejo
Nacional Electoral conforme la normativa legal;

h) Dirigir el registro de operaciones contables financieras;

i) Disponer el cumplimiento de las obligaciones tributarias institucionales;

j) Disponer la depuraciéon de conciliaciones de saldos de cuentas contables;
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k) Gestionar pagos a nivel general por distintos conceptos a nivel nacional y
del exterior;

1) Generar el registro de comisiones de servicio institucional a nivel
nacional y en el exterior;

m) Disponer la elaboracion de comprobantes tinicos de registro de ingresos,
comprometidos, devengados y pagados;

n) Disponer el registro de contratos de obras, bienes, servicios y anticipos;
o) Gestionar y disponer el levantamiento de informes de garantias en
custodia (renovacion, devolucion, ejecucion);

p) Gestionar la elaboracion de informes de recaudacion a nivel nacional;

q) Disponer la elaboracion de comprobantes electronicos de retencion de
impuestos;

r) Disponer la asistencia técnica en temas financieros para los usuarios
internos y externos de la Direccion Nacional Financiera a nivel nacional;

s) Gestionar las acciones que fortalezcan las competencias de la unidad; y,
t) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion de Presupuesto. -

1) Planes, programas, proyectos, reglamentos, manuales, instrumentos
técnicos, procedimientos, protocolos, indicadores de gestion en los temas
presupuestarios.

2) Proforma presupuestaria institucional consolidada.

3) Certificaciones presupuestarias.

4) Reporte de comprobantes de modificacion presupuestaria.

5) Programacion indicativa anual, programacion cuatrimestral del
compromiso y programacion mensual del devengado.

6) Comprobante de transferencias de recursos presupuestarios entre
instituciones publicas.

7) Comprobante Unico de registro comprometido.

8) Reprogramaciones o reformas financieras.

9) Informe de ejecucion presupuestaria.

Gestion de Contabilidad:

1) Planes, programas, proyectos, reglamentos, manuales, instructivos,
procedimientos, indicadores de gestion en los temas contables.

2) Registro de operaciones contables.

3) Declaraciones de impuestos, anexo transaccional simplificado.

4) Reporte de transferencias de fondos al exterior.

5) Liquidaciones economicas de las unidades requirentes.

6) Registro de comisiones de servicio institucional y liquidacion de viaticos a
nivel nacional y en el exterior.

7) Comprobante unico de registro devengado.

8) Registros de ajustes y reclasificaciones de cuentas contables.

9) Registro de contratos de obras bienes y servicios y anticipos.

10) Informes contables.
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Gestion de Tesoreria:

1) Planes, programas, proyectos, reglamentos, instructivos, procedimientos,
protocolos, indicadores de gestion en los temas de tesoreria.

2) Conciliaciones bancarias.

3) Registro de pagos a terceros.

4) Comprobante Uinico de registro de ingresos y pagos.

5) Informe de garantias recibidas y en custodia (renovacion, devolucion,
ejecucion).

6) Informes de recaudacion a nivel nacional.

7) Registro de comprobantes electronicos de retenciéon de impuestos.

3.2.1.3. GESTION NACIONAL DE TALENTO HUMANO
Unidad administrativa: Direccion Nacional de Talento Humano.

Mision: Planificar, organizar y ejecutar el sistema integrado de talento
humano, remuneraciones, cultura organizacional y salud ocupacional, para
cubrir las necesidades institucionales, cumplimiento la normativa legal
vigente y la innovacion de sus procesos para fortalecer las estrategias
institucionales.

Responsable: Director(a) Nacional de Talento Humano.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar y evaluar programas, proyectos, manuales,
procesos, instrumentos técnicos, indicadores de gestion relacionados con
los subsistemas de talento humano;

b) Proponer reformas al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos;

c) Gestionar y ejecutar los subsistemas de Talento Humano del Consejo
Nacional Electoral: Planificacion del Talento Humano, Clasificacion de
Puestos, Seleccion de Personal, Evaluacion del Desempenio, Formacion y
Capacitacion;

d) Proponer reformas al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion
de Puestos;

e) Dirigir la identificacion y estandarizacion de competencias para la
certificacion de servidores y/o personas en el ambito de procesos
electorales;

f) Gestionar, elaborar y actualizar la gestion de pago de remuneraciones e
ingresos complementarios de la néomina de servidores del Consejo Nacional
Electoral,

g) Gestionar el pago de liquidacion de haberes e indemnizaciones;

h) Aplicar el régimen disciplinario con sujecion a leyes, politicas,
reglamentos y demas normativa aplicable;

i) Gestionar la atenciéon de quejas y denuncias realizadas por la ciudadania
en contra de servidores publicos;

j) Gestionar la salud ocupacional y de bienestar social;
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k) Disenar y ejecutar el plan anual de induccion a los servidores del
Consejo Nacional Electoral,

1) Organizar y actualizar la documentacion y los expedientes de talento
humano;

m) Gestionar el desarrollo e implementacion de buenas practicas de
innovacién y cultura organizacional en gestion publica;

n) Dirigir el fortalecimiento de los valores institucionales;

o) Emitir lineamientos para la ejecucion y el control de la gestion de los
procesos desconcentrados en el ambito de su competencia;

p) Gestionar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

q) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad.

Productos y servicios:
Gestion de Desarrollo del Talento Humano.-

1) Propuesta de programas, proyectos, manuales, instrumentos técnicos,
procedimientos, indicadores de gestion en el ambito de manejo técnico de
talento humano y salud ocupacional.

2) Proyecto de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Consejo Nacional Electoral y sus reformas.

3) Plan del Subsistema de Planificacion de Talento Humano.

4) Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos.

5) Plan del subsistema de evaluacion del desempenio de servidores del
Consejo Nacional Electoral.

6) Plan del Subsistema de Seleccion de Personal.

7) Informe de planificacion y ejecucion de induccion a servidores.

8) Plan institucional de capacitacion y reporte de ejecucion.

9) Informes técnicos de la gestion de los subsistemas de Talento Humano.
10) Plan de jubilacion de servidores y trabajadores del Consejo Nacional
Electoral.

Gestion de Administracion del Talento Humano y Remuneraciones.-

1) Propuesta de planes, programas, proyectos, normativas, reglamentos,
instrumentos técnicos, procedimientos, indicadores de gestion en el ambito
de administracion del talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios.

2) Reporte de procesos de seleccion, vinculacion y desvinculacion de
personal, bajo la modalidad de contratos de servicios ocasionales y civiles.
3) Reporte de acciones de personal de traslados, traspasos, cambios
administrativos, comisiones de servicios, licencias y otros establecidos en la
ley.

4) Reporte de encargos, subrogaciones y otros campos de gestion de
personal del nivel jerarquico superior.

5) Reporte de reformas y actualizaciones de distributivos de remuneraciones
unificadas a nivel nacional y reporte de movimientos de personal.

6) Reporte de néomina de remuneraciones e ingresos complementarios del
personal.
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7) Registro de inclusiones y exclusiones de servidores para el pago de
obligaciones patronales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

8) Reportes de control de asistencia de servidores.

9) Plan anual y reporte de vacaciones y permisos.

10) Informe de liquidacion de haberes.

11) Informe de indemnizaciones.

12) Elaboracion y/o actualizacion del Reglamento Interno de
Administraciéon de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral.

13) Informes de aplicacion del régimen disciplinario.

14) Informe de seguimiento de quejas y denuncias realizadas por la
ciudadania en contra de servidores publicos.

15) Elaboracion de convenio e informe de pasantias pre-profesionales,
practicas estudiantiles y/o equivalentes.

16) Expedientes de servidores del Consejo Nacional Electoral (digital y/o
fisico).

17) Actualizacion del sistema integrado informatico de talento humano -
SIITH.

18) Reportes LOTAIP.

Gestion de Cultura Organizacional y Salud Ocupacional. ¢

1) Plan de bienestar social.

2) Informe de dotacion de uniformes y ropa de trabajo para servidores y
trabajadores del Consejo Nacional Electoral.

3) Plan de salud ocupacional e informe de ejecucion.

4) Reporte de medicion de factores de riesgo.

5) Informe de control de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

0) Registros de los comités y subcomités paritarios y reglamento interno de
salud ocupacional.

7) Registro de participacion en eventos de capacitacion y/o asistencia
técnica sobre la aplicacion de normativas, politicas internas, instrumentos
técnicos en el ambito de manejo técnico de talento humano y salud
ocupacional.

8) Informe de estrategias de cultura organizacional enfocadas al
fortalecimiento de la filosofia institucional y a la mejora de la cultura
organizacional y clima laboral.

9) Cédigo de Etica Institucional.

10) Plan de gestion de cultura organizacional.

3.2.2. UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Unidad administrativa: Unidad Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Responsable: Responsable de la Unidad Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Mision: Brindar soporte técnico en las herramientas, aplicaciones sistemas
y servicios informaticos internos.
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Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar los requerimientos e incidentes en la plataforma tecnolégica
administrativa del CNE;

b) Gestionar el control del inventario del parque informatico;

c) Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
informatico del CNE; y,

d) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Registro de requerimientos e incidentes gestionados.

2) Base de conocimientos de las incidencias resueltas.

3) Informes técnicos de equipos de usuario final.

4) Reporte del control del parque informatico del CNE.

5) Planes de mantenimiento preventivo y correctivo del parque informatico
del CNE.

6) Informes de ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo del
parque informatico del CNE.

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS:

4.1. PROCESOS GOBERNANTES:

4.1.1. GESTION DESCONCENTRADA ELECTORAL.
Unidad administrativa: Delegacion Provincial Electoral.

Mision: Dirigir a nivel territorial la gestion del Consejo Nacional Electoral
mediante la ejecucion de procesos electorales, el apoyo a las organizaciones
politicas y sociales de su jurisdiccion para fortalecer la democracia.

Responsable: Director(a) de la Delegacion Provincial Electoral.
Atribuciones y responsabilidades:

a} Organizar la gestion del Consejo Nacional Electoral en la provincia;

b) Administrar los bienes, el presupuesto asignado para su funcionamiento
y gestionar el talento humano;

c) Disponer el levantamiento de informacion para la planificacion anual,
proforma presupuestaria y ejecutar reformas para el ejercicio ordinario y
para la realizacion de los procesos electorales en su jurisdiccion,;

d) Dirigir la aplicacion de metodologias de seguimiento, control y evaluacion
del Sistema de Planificacion Estratégica y Operativa de los planes,
programas, proyectos y procesos de la institucion;

e) Dirigir el cumplimiento de politicas, normativas, resoluciones
establecidas por el Pleno del Consejo Nacional Electoral, las Coordinaciones
Nacionales y sus unidades en el ambito de su jurisdiccion;
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f) Emitir resoluciones administrativas previo informe de la Unidad de
Asesoria Juridica de la Delegacion Provincial Electoral,

g) Presentar propuestas de mejora de la gestion institucional relacionadas a
las politicas y lineamientos establecidos por el Consejo Nacional Electoral
ante los Organos Directivos correspondientes; y,

h) Coordinar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y, gestionar las demas atribuciones y
responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

4.2. PROCESOS SUSTANTIVOS:
4.2.1. GESTION TECNICA PROVINCIAL DE PROCESOS ELECTORALES.

Unidad Administrativa: Direccion Técnica Provincial de Procesos
Electorales Unidad Provincial de Procesos Electorales

Mision: Gestionar los procesos electorales a nivel provincial, mediante la
implementacion de mecanismos que permitan garantizar el pleno ejercicio
del sufragio para asegurar el cumplimiento de la voluntad de los electores
en su jurisdiccion.

Responsable: Director(a) Técnico(a) Provincial de Procesos Electorales
Responsable de la Unidad Provincial de Procesos Electorales

Atribuciones y Responsabilidades

a) Coordinar la ejecucion de politicas, reglamentos, procedimientos,
instrumentos técnicos e indicadores de gestion emitidos por el Pleno del
Consejo Nacional Electoral y otros establecidos en la ley;

b) Coordinar la ejecucion de procesos electorales internos, en otras
instancias publicas o privadas de acuerdo a la normativa legal vigente en el
ambito provincial;

c) Gestionar la elaboracion y actualizacion del registro electoral en el ambito
provincial;

d)Dirigir la actualizacion de la base de datos de cambios de domicilio de
ciudadanos habilitados para votar en el ambito provincial;

e) Proponer la creacion de zonas electorales urbanas, rurales y recintos
electorales en el ambito provincial;

f) Dirigir la base actualizada de datos georeferenciales y alfanuméricos en el
ambito provincial;

g) Dirigir la distribucion del paquete electoral en el ambito provincial;

h) Gestionar la implementacion de senalética para los recintos electorales y
su distribucion en el ambito provincial,

i) Coordinar la ejecucion del plan para recuperacion, baja y/o destruccion
del material sobrante e indumentaria en el ambito provincial;

j) Coordinar la capacitacion de actores electorales en el ambito provincial en
base a metodologias establecidas;

k) Coordinar la implementacion y funcionamiento de los Recintos de
Procesamiento de Resultados en el ambito provincial;
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1) Dirigir la asistencia técnica de los procesos electorales a las
organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas en el ambito
provincial;

m) Dirigir las actividades de seguridad en el proceso electoral en el ambito
provincial de conformidad con las directrices emitidas por las
Coordinaciones y Direcciones Nacionales;

n) Dirigir la ejecucion de planes de contingencia de los componentes de
procesos electorales a nivel provincial,

o) Supervisar las actividades en el ambito de procesos electorales a nivel
provincial;

p) Coordinar institucionalmente las acciones que fortalezcan Ilas
competencias de la unidad; y,

q) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion Técnica Provincial de Registro Electoral:

1) Informe técnico de elaboracion y actualizacion del registro electoral en el
ambito provincial.

2) Base de datos de cambios de domicilio de ciudadanos habilitados para
votar en el ambito provincial.

3) Informe de reclamos presentados en temas de registro electoral a nivel
provincial.

4) Informes de propuestas para creacion de zonas electorales urbanas,
rurales y recintos electorales en el ambito provincial.

5) Base actualizada de datos georeferenciales y alfanumeéricos en el ambito
provincial.

6) Informe de supervision de actividades en materia de registro electoral a
nivel provincial.

Gestion Técnica Provincial de Logistica:

1) Informe de paquetes electorales distribuidos en el ambito provincial.

2) Informe de implementacion de senalética para los recintos electorales y
su distribucion en el ambito provincial.

3) Informe de implementacion de mecanismos para facilitar el ejercicio del
sufragio de los grupos de atencion prioritaria en el ambito provincial.

4) Informe de ejecucion del plan para recuperacion, baja y/o destruccion
del material sobrante e indumentaria en el ambito provincial.

5) Informe de cumplimiento de actividades de seguridad electoral en el
proceso electoral en el ambito provincial conforme a las directrices de las
Coordinaciones y Direcciones Nacionales.

6) Informe de ejecucion del plan de contingencia de procesos logisticos en el
ambito provincial.

Gestion Técnica Provincial de Capacitacion Electoral:

1) Informe de deteccion de necesidades de capacitacion para actores
electorales a nivel provincial.
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2) Plan y cronograma de capacitacion de actores electorales en el ambito
provincial conforme a las directrices de las Coordinaciones y Direcciones
Nacionales.

3) Informes de capacitacion de actores electorales en el ambito provincial en
base a metodologias establecidas.

4) Informe de resultados de capacitacion de actores electorales en el ambito
provincial.

5) Informe de supervision de actividades en materia de capacitacion
electoral en el ambito provincial.

Gestion Técnica Provincial de Procesos Electorales:

1) Registro de base de datos provincial de miembros de Juntas Receptoras
del Voto en el ambito provincial.

2) Informe de notificaciones entregadas a los miembros de las Juntas
Receptoras del Voto en el ambito provincial.

3) Informe de proceso electoral de los ciudadanos habilitados para ejercer el
voto durante el ejercicio del sufragio, en el ambito de su competencia;

4) Informe de implementacion y funcionamiento de los Recintos de
Procesamiento de Resultados en el ambito provincial.

5) Base de datos de electores que no sufragaron y ciudadanos que integran
las Juntas Receptoras del Voto que no asistieron el dia de las elecciones en
el ambito provincial.

6) Informe de asistencias técnicas de los procesos electorales
implementadas en las organizaciones sociales e instituciones publicas y
privadas en el ambito provincial.

7) Informe de ejecucion de planes de contingencia de componentes de
procesos electorales a nivel provincial.

8) Informe de supervision de actividades de procesos electorales en el
ambito provincial.

4.2.2. GESTION TECNICA PROVINCIAL DE PARTICIPACION POLIiTICA.

Unidad Administrativa: Direccion Técnica Provincial de Participacion
Politica Unidad Provincial de Participacion Politica.

Mision: Gestionar el registro e inscripcion de partidos y candidaturas, asi
como €l control del financiamiento, promocion y gasto electoral para
garantizar la igualdad de condiciones en la participacion de los procesos
electorales en el ambito provincial.

Responsable: Director(a) Técnico(a) Provincial de Participacion Politica
Responsable de la Unidad Provincial de Participacion Politica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar los procesos de registro e inscripcion de organizaciones
politicas y alianzas electorales en el ambito provincial;

b) Dirigir la actualizacion de organizaciones politicas que se encuentran
incursas en las causales de extincion de su registro en el ambito provincial;
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c) Coordinar el registro de los responsables del manejo economico y del
contador publico autorizado en el ambito provincial;

d) Gestionar las solicitudes presentadas sobre iniciativas populares
normativas, consultas populares, referéndum y revocatorias de mandato a
nivel provincial,;

e) Dirigir el proceso de validacion de la pertinencia de la publicidad de las
entidades publicas en todos los niveles de gobierno en el ambito provincial,
f) Disponer la administracion del fondo de promocion electoral por parte de
los responsables del manejo econémico en el ambito provincial;

g) Dirigir las observaciones al informe econémico financiero presentado por
las organizaciones politicas en el ambito provincial;

h) Gestionar el control de propaganda electoral en medios de comunicacion
en el ambito provincial;

i) Coordinar las denuncias presentadas y acciones tomadas por presuntas
infracciones electorales en el ambito provincial,

j) Coordinar la ejecucion de planes de contingencia de componentes de
participacion politica en el ambito provincial;

k) Dirigir la asistencia técnica a organizaciones politicas, asi como para
otras instancias publicas y privadas en el ambito provincial;

1) Gestionar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones determinadas en la normativa legal por parte de las
organizaciones politicas en el ambito provincial,

m) . Coordinar institucionalmente las acciones que fortalezcan las
competencias de la unidad; y,

n) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion Técnica Provincial de Organizaciones Politicas:

1) Informe y registro de organizaciones politicas y sus directivas, asi como
de afiliaciones, adhesiones, adhesiones permanentes, desafiliaciones,
renuncias y expulsiones politicas en el ambito provincial.

2) Informes de organizaciones politicas que se encuentran incursas en las
causales de extincion de su registro en el ambito provincial.

3) Base de datos de responsables del manejo econémico y del contador
publico autorizado en el ambito provincial.

4) Informe y registro de candidatos inscritos a nivel provincial.

5) Informes de atencion a solicitudes presentadas sobre iniciativas
populares normativas, consultas populares, referéndum y revocatorias de
mandato a nivel provincial.

6) Informe de ejecucion de planes de contingencia de componentes de
organizaciones politicas en el ambito provincial.

7) Registros de asistencia técnica a organizaciones politicas, asi como para
otras instancias publicas y privadas en el ambito provincial.

8) informe de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones determinadas en la normativa legal por parte de las
organizaciones politicas en el ambito provincial.

Gestion Técnica Provincial de Promocion Electoral:
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1) Informe técnico de pertinencia de la publicidad de las entidades publicas
en todos los niveles de gobierno en el ambito provincial.

2) Informe técnico de administracion del fondo de promocion electoral por
parte de los responsables del manejo economico en el ambito provincial.

3) Solicitudes de pagos para los proveedores de promocion electoral
calificados en el ambito provincial.

4) Informe de ejecucion de planes de contingencia de componentes de
promocion electoral en el ambito provincial.

S) Informes de eventos y programas de capacitacion para organizaciones
politicas, medios de comunicacion, proveedores de vallas publicitarias,
organizaciones politicas con sus responsables del manejo econémico y
servidores publicos en coordinacion con la unidad de capacitacion electoral
en el ambito provincial.

0) Informe de supervision de actividades en materia de promocion electoral
en el ambito provincial.

Gestion Técnica Provincial de Fiscalizacion y Control del Gasto
Electoral:

1. Informe técnico de observaciones al informe econdémico financiero
presentado por las organizaciones politicas en el ambito provincial.

2. Informe técnico de resultados del control de propaganda electoral en
medios de comunicacion en el ambito provincial.

3. Informe técnico derivado del analisis de denuncias presentadas y
acciones tomadas por presuntas infracciones electorales en el ambito
provincial.

4. Informe de ejecucion de planes de contingencia de componentes de
control del gasto electoral en el ambito provincial.

S. Informe de eventos y programas de capacitacion en temas de control del
gasto electoral en el ambito provincial.

6. Informes de seguimiento y resultados del control del gasto electoral
ambito provincial.

NOTA ACLARATORIA 3:

Las Delegaciones Provinciales correspondientes al tipo II generaran todos
los productos y servicios correspondientes a procesos electorales y
participacion politica descritos anteriormente, bajo la responsabilidad de
puestos que no seran considerados de Nivel Jerarquico Superior.

4.2.3. UNIDAD PROVINCIAL DE SECRETARIA GENERAL.

Unidad Administrativa: Unidad Provincial de Secretaria General.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Secretaria General.
Productos y servicios:

1. Informe de revisién, recepcion, clasificacion, archivo, direccionamiento,
despacho y entrega de documentacion de la Delegacién Provincial.

2. Archivo digital e informe de custodia y seguimiento de la documentacion
de la Delegacion Provincial.
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3. Oficios de atencion a los requerimientos de otras instituciones,
organizaciones politicas y de la ciudadania en general en el ambito
provincial.

4. Documentos oficiales certificados de la Delegacion Provincial.

5. Inventario de la Delegacion Provincial de documentacion pendiente de
baja.

6. Registro y custodia de expedientes de causas, resoluciones y sentencias
en ambito administrativo y jurisdiccional de recursos electorales
presentados.

7. Registro y custodia de expedientes de peticiones y resoluciones respecto
de iniciativas populares, normativas, consultas populares, referéndum y
revocatorias de mandato.

8. Registro de recursos administrativos electorales presentados a nivel
provincial.

9. Informe de administracion del Sistema de Gestion Documental y Archivos
de la Delegacion Provincial.

10. Registro de ingreso y despacho de documentos por ventanilla de
atencion a la ciudadania.

11. Servicio de atencién al ciudadano en la ventanilla Ginica o espacio
asignado para el efecto.

12. Implementacion de los procedimientos, manuales e instructivos de
atencion al ciudadano.

13. Registro de atencion de consultas y requerimientos realizados en las
instalaciones, por via telefonica o a través de correo electronico
institucional.

14. Informe mensual del registro de consultas y requerimientos.

4.2.4. UNIDAD PROVINCIAL DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
PROYECTOS TECNOLOGICOS ELECTORALES.

Unidad Administrativa: Unidad Provincial de Seguridad Informatica y
Proyectos Tecnologicos Electorales.

Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Seguridad
Informatica y Proyectos Tecnolégicos Electorales.

Productos y servicios:

1) Informe de operacion de infraestructura tecnologica electoral de la
Delegacion.

2) Informes de evaluacion de servicios tecnologicos electorales e indicadores
de desempeno en el ambito provincial.

3) Reporte del control del parque informatico electoral de la Delegacion
Provincial.

4) Reportes de entrega y recepcion de equipos informaticos y sistemas
electorales para usuarios finales en el ambito provincial.

5) Planes de mantenimiento preventivo y correctivo del centro de datos y
parque informatico electoral en el ambito provincial.

6) Informes de ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo del
centro de datos y parque informatico electoral en el ambito provincial.
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7) Reportes de soporte a la gestion de requerimientos y gestion de
incidentes en el ambito electoral provincial.

8) Informe de implementacion de planes y directrices emitidas por la
Coordinacion Nacional de Seguridad Informatica y Proyectos Tecnolégicos
Electorales.

9) Informe de custodia, respaldos y recuperacion de informacion electoral
en el ambito provincial.

10) Informes de necesidades de capacitacion y entrenamiento sobre el uso
de las aplicaciones, sistemas y servicios informaticos electorales en el
ambito provincial.

4.2.5. UNIDAD PROVINCIAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS INFORMATIVOS ELECTORALES.

Unidad Administrativa: Unidad Provincial de Desarrollo de Productos y
Servicios Informativos Electorales.

Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Desarrollo de
Productos y Servicios Informativos Electorales.

Productos y servicios:

1) Contenido multimedia (audio, video, grafico) en el ambito provincial para
la difusion de informacion electoral.

2) Ruedas de prensa, eventos electorales oficiales o cualquier otro evento en
el ambito provincial, que contribuya a la difusion de informacion electoral.
3) Reporte de monitoreo de noticias respecto a temas electorales de la
provincia.

4) Implementacion de estrategias comunicacionales para la difusion
oportuna de informacion electoral dictadas por la Coordinacion Nacional de
Desarrollo de Productos y Servicios Informativos Electorales.

5) Boletines de prensa en el ambito provincial.

6) Campanas institucionales internas y externas, que en el ambito
provincial den a conocer informacion electoral.

7) Compilacion y archivo de material audiovisual, generado en las
coberturas provinciales de actividades comunicacionales de interés
institucional, respecto a informacion electoral.

8) Bateria con contenidos electorales para redes sociales.

9) Reporte de cadenas de radio y television trasmitidas en el ambito
provincial.

10) Informes de la gestion respecto al desarrollo de productos y servicios
informativos electorales en el ambito provincial.

4.3. PROCESOS ADJETIVOS

4.3.1. DE ASESORIA.

4.3.1.1. UNIDAD PROVINCIAL DE GESTION ESTRATEGICA Y
PLANIFICACION.

Unidad Administrativa: Unidad Provincial de Gestion Estratégica y
Planificacion.
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Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Gestion Estratégica y
Planificacion.

Productos y servicios:

1) Propuestas de planes, proyectos, procesos y protocolos de la Delegacion
Provincial.

2) Informe de requerimientos para la planificacion de procesos electorales y
otros establecidos en la ley, en el ambito provincial.

3) Informe de solicitud de reformas a la planificacion.

4) Informe de ejecucion de la planificacion y sus reformas de la Delegacion
Provincial conforme directrices emitidas.

S) Informe consolidado de evaluacion integral de procesos electorales y
otros establecidos en la ley conforme directrices emitidas por las
Coordinaciones y Direcciones Nacionales.

0) Informe de resultados de procesos electorales en territorio.

7) Informe de ejecucion y cumplimiento de proyectos especiales en temas
electorales aprobados por el Pleno del Consejo Nacional Electoral en el
ambito provincial.

8) Informes de seguimiento de ejecucion presupuestaria en el ambito
provincial.

9) Informes periodicos de administracion del Sistema de Gestion Electoral
por Resultados de la Delegacion Provincial.

10) Informes de seguimiento y control de indicadores de gestion de los
procesos de la Delegacion Provincial.

11) Informes de seguimiento y evaluacion de los planes, programas,
proyectos y convenios de cooperacion interinstitucional de la Delegacion
Provincial.

12) Sistema de Gestion de la Calidad implementado y actualizado en la
Delegacion Provincial.

13) Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad aprobada y
actualizada de la Delegacion Provincial.

14) Informe de fortalecimiento de cultura institucional en el ambito
provincial.

15) Informes y reportes estadisticos de la Delegacion Provincial.

4.3.1.2. UNIDAD PROVINCIAL DE ASESORIA JURIDICA
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Asesoria Juridica.
Productos y servicios:

1) Informes legales, contratos, convenios y criterios juridicos de la
Delegacion Provincial revisados.

2) Informes concernientes a la aplicacion de la Ley de Contratacién Publica
en el ambito provincial.

3) Reporte de socializacion y actualizacion de leyes, reglamentos,
ordenanzas, normas, resoluciones, procedimientos y disposiciones juridicas
relacionadas con la Delegacion Provincial.

4) Patrocinio judicial y administrativo electoral en el ambito provincial.

5) Registro de seguimiento a demandas y juicios en el ambito provincial.
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4.3.2. DE APOYO:

4.3.2.1. UNIDAD PROVINCIAL ADMINISTRATIVA.

Unidad Administrativa: Unidad Provincial Administrativa.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial Administrativa.
Productos y servicios:

Gestion Provincial de Proveeduria y Adquisiciones:

1) Plan anual de contrataciones de la Delegacion Provincial e informe de
ejecucion.

2) Pliegos de todos los procedimientos precontractuales de la Delegacion
Provincial.

3) Registro de procesos de compras publicas de la Delegacion Provincial.

4) Actas de contratacién publica de la Delegacion Provincial.

S) Registros de documentacion precontractual, contratos y actas de entrega
recepcion de compras publicas de la Delegacion Provincial.

6) Reporte de pago del alquiler, servicios de mantenimiento e impuestos que
generen los bienes inmuebles de la Delegacion Provincial Electoral.

7) Informe de solicitudes de adquisiciones de materiales para el
mantenimiento y construccion de obras en el ambito provincial.

8) Informe de solicitud de pago por utilizacion de combustibles, lubricantes
y por compra de piezas y accesorios de vehiculos en el ambito provincial.

Gestion Provincial de Administracion de Servicios, Bienes y Seguros.

1) Informe de contratos publicos y poélizas de la Delegacion Provincial.

2) Informes de baja, comodatos, remates donaciones, transferencias
gratuitas de bienes con documentos habilitantes.

3) Actas de entrega recepcion de bienes en el ambito provincial.

4) Informes de mantenimiento de bienes y vehiculos en el ambito provincial.
5) Registro de ingresos y egresos de bodega de suministros y materiales en
el ambito provincial.

6) Inventario actualizado de bienes de larga duracién, control
administrativo y bienes sujetos a control de la Delegacion Provincial.

7) Informe de reclamos por siniestros, inclusiones, exclusiones,
renovaciones y recuperacion en el ambito provincial.

8) Informe de movimientos y saldos de existencias de suministros y
materiales en el ambito provincial.

9) Ordenes de movilizacién y salvoconductos de vehiculos de la Delegacion
Provincial.

10) Actas de entrega recepcion de vehiculos en el ambito provincial.

11) Informe de vehiculos de la Delegacion Provincial matriculados y
documentos habilitantes en el ambito provincial.

12) Informe de accidentes de vehiculos de la Delegacion Provincial.

13) Plan anual de mantenimiento y adecuaciones de bienes inmuebles de la
Delegacion Provincial e informe de ejecucion.
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14) Reporte de danos a bienes muebles e inmuebles de la Delegacion
Provincial.

15) Informe de monitoreo y supervision de incidentes relacionados a
seguridad fisica y video vigilancia de la Delegacion Provincial.

16) Registros de solicitudes de pagos de servicios basicos, internet y
telefonia movil en el ambito provincial.

17) Informe de gestion de servicios generales y asistencia administrativa.

4.3.2.2. UNIDAD PROVINCIAL FINANCIERA.

Unidad Administrativa: Unidad Provincial Financiera.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial Financiera.
Productos y servicios:

Gestion Provincial de Presupuesto.-

1) Proforma presupuestaria de la Delegacion Provincial Electoral.

2) Certificaciones presupuestarias asignadas en el ambito provincial.

3) Reporte de comprobantes de modificacion presupuestaria de la
Delegacion Provincial.

4) Programacion indicativa anual, programacion cuatrimestral del
compromiso y programacion mensual del devengado en el ambito
provincial.

5) Comprobante de transferencias de recursos presupuestarios entre
instituciones publicas en el ambito provincial.

6) Comprobante Unico de registro comprometido en el ambito provincial.

7) Reprogramaciones o reformas financieras en el ambito provincial.

8) Informe de ejecucion presupuestaria de la Delegacion Provincial
Electoral.

9) Informes de seguimiento y tramites presupuestarios en entidades
relacionadas con el manejo financiero en el ambito provincial.

Gestion Provincial de Contabilidad.-

1) Registro de operaciones contables financieras en el ambito provincial.

2) Declaraciones de impuestos y anexo transaccional en el ambito
provincial.

3) Reporte de transferencias de fondos en el ambito provincial.

4) Liquidaciones de fondos atendidas para las unidades requirentes en el
ambito provincial.

5) Comprobante tinico de registro devengado en el ambito provincial.

0) Registros de ajustes y reclasificaciones de cuentas contables en el ambito
provincial.

7) Registro de contratos de obras bienes y servicios y anticipos en el ambito
provincial.

8) Informes contables de control interno en el ambito provincial.

9) Anticipo de contratos y amortizaciones de obras, bienes y servicios en el
ambito provincial.

10) Anticipo y liquidacién de viaticos en el ambito provincial.
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11) Informes de depreciacion de activos de la Delegacion Provincial.

12) Registro de ingresos de descargo y ajustes de existencias para consumo
corriente en el ambito provincial.

13) Registro de ingresos de descargo y ajustes de activos fijos en el ambito
provincial.

Gestion Provincial de Tesoreria.-

1) Conciliaciones bancarias en el ambito provincial.

2) Registro de pagos a terceros en el ambito provincial.

3) Comprobante Unico de registro de ingresos y pagos en el ambito
provincial.

4) Garantias recibidas para control y custodia en el ambito provincial.

5) Informe de garantias en custodia (renovacion, devolucion, ejecucion) en
el ambito provincial.

0) Informes de recaudacion consolidados a nivel de Delegacion Provincial en
el ambito provincial.

7) Registro de comprobantes electronicos de retencion de impuestos
enviados en el ambito provincial.

8) Transferencias de pagos a proveedores, funcionarios y empleados de la
Delegacion Provincial.

9) Liquidaciones de compras y servicios en el ambito provincial.

10) Registro de depoésitos en la cuenta de ingresos - devoluciones en el
ambito provincial.

11) Pago de némina del personal de la Delegacion Provincial Electoral.

4.3.2.3. UNIDAD PROVINCIAL DE TALENTO HUMANO.

Unidad Administrativa: Unidad Provincial de Talento Humano.
Responsable: Responsable de la Unidad Provincial de Talento Humano.
Productos y servicios:

1) Reporte de ejecucion del Subsistema de Planificacion del Talento
Humano a nivel territorial.

2) Informe de administracion y control de la estructura posicional por roles
de servidores contratados de la Delegacion Provincial.

3) Reporte de evaluacion del desempeno de servidores de la Delegacion
Provincial.

4) Reporte de seleccion, vinculacion y desvinculacion de personal
(nombramientos, contratos de servicios ocasionales, civiles y otros segun la
normativa aplicable).

S) Reporte de acciones de personal de traslados, traspasos, cambios
administrativos, comisiones de servicios, licencias y otros establecidos en la
ley en el ambito provincial.

06) Reporte de reformas y actualizaciones de los distributivos de
remuneraciones unificadas a nivel provincial y reporte de movimientos de
personal en el ambito provincial.

7) Reporte de nomina de remuneraciones e ingresos complementarios del
personal de la Delegacion Provincial.
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8) Solicitud de pago de haberes para los servidores a la unidad financiera
de acuerdo a la normativa legal en el ambito provincial.

9) Registro de inclusiones y exclusiones de servidores para el pago de
obligaciones patronales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el
ambito provincial.

10) Reportes de control de asistencia de servidores en el ambito provincial.
11) Plan anual de vacaciones en el ambito provincial.

12) Reporte de licencias, permisos, vacaciones y comisiones en el ambito
provincial.

13) Informe de liquidacion de haberes en el ambito provincial.

14) Informe de indemnizaciones en el ambito provincial.

15) Reportes y/o informes de administracion del sistema de pagos,
remuneraciones y nomina en el ambito provincial.

16) Informes de aplicaciéon del régimen disciplinario para los servidores de
la Delegacion Provincial en el ambito provincial.

17) Reportes de prohibiciones, inhabilidades e impedimentos legales de los
servidores y ex-servidores en el ambito provincial.

18) Informe de seguimiento de quejas y denuncias realizadas por la
ciudadania en contra de servidores publicos en el ambito provincial.

19) Proyectos de pasantias pre-profesionales, practicas estudiantiles y/o
equivalentes en el ambito provincial.

20) Informe de aplicacion del plan de salud ocupacional; y, bienestar social
en el ambito provincial.

21) Informe de control de accidentes de trabajo y enfermedades en el ambito
provincial.

22) Reporte para administracion del Sistema de Gestion de Riesgos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el ambito provincial.

23) Reporte de induccion y capacitacion de servidores en el ambito
provincial.

24) Registro de expedientes de servidores de la Delegacion Provincial.

Art. 12.- Estructura Descriptiva.- Para la descripcion de la estructura
establecida para el Consejo Nacional Electoral, se definen la mision,
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios de sus distintos
procesos internos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La estructura basica, productos y servicios que se generan en
el Consejo Nacional Electoral, se sustentaran en el ordenamiento legal, la
planificacion estratégica y planes operativos que afecten directamente al
portafolio de productos y servicios.

SEGUNDA.- Los servidores y trabajadores del Consejo Nacional Electoral,
para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, se regiran a los
procesos, productos y servicios establecidos en el presente Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, asi como la normativa
vigente, procedimientos internos, planes, programas y proyectos que para el
efecto se establezcan.

TERCERA.- Encarguese a la Coordinacion Nacional Administrativa,
Financiera y de Talento Humano a través de su Direccion Nacional de
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Talento Humano, ejecutar las respectivas acciones para la implementacion
del presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

CUARTA.- El portafolio de productos y servicios determinados en el
presente Estatuto podra ser reformado mediante acto resolutivo interno, de
conformidad con la normativa vigente para el efecto.

QUINTA.- Las unidades administrativas del nivel operativo deberan
administrar técnicamente los aplicativos informaticos desarrollados que
automatizan la prestacion de los procesos y servicios derivados de sus
competencias.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deroguese todas aquellas disposiciones, normas y reglamentos de
igual o menor jerarquia que se opongan el presente Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Consejo Nacional Electoral.

DISPOSICION FINAL (Reformada mediante resolucién ntimero PLE-CNE-2-
1-8-2020, publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial numero 870,
de 11 de agosto de 2020)

Disponer que Secretaria General notifique la presente resolucion a los
Coordinadores Nacionales, Directores Nacionales, Delegaciones Provinciales
Electorales y al Tribunal Contencioso Electoral; y, al Ministerio de Trabajo,
para tramites de ley.

Dado y aprobado por el Pleno del Consejo Nacional Electoral, en la Sesion
Extraordinaria No. 18-PLE-CNE-2020, celebrada en forma virtual a través
de medios electronicos al primer dia del mes de agosto del ano dos mil
veinte.-Lo Certifico.

RAZON: Siento por tal que en cumplimiento de la disposicién en el articulo
3 de la resolucion PLE-CNE-2-1-8-2020, adjunto la presente Codificacion
del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Consejo
Nacional Electoral-CNE.-Lo certifico.

Abg. Santiago Vallejo Vasquez, MSc
SECRETARIO GENERAL
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
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RAZON: En mi calidad de Secretario General del Consejo Nacional
Electoral, CERTIFICO que el ejemplar que antecede es fiel copia del original
que reposa en la Secretaria General del Consejo Nacional Electoral.- Lo
certifico.

Abg. Santiago Vallejo Vasquez, MSc
SECRETARIO GENERAL
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL



INFORME DE SATISFACCION DE ATENCION A USUARIOS
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2024
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TIPO CUALITATIVO

SISTEMA DE REPORTES DINAMICOS

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE SERVICIO Delegacion Provincial

Todas -

& Periodo A Ciudadanos encuestados @ indice de satisfaccion de la calidad de los servicios ® indice de satisfaccion de la atencion brindada

67.013 100,0% 100,0%

01-Ene-2024 hasta 31-Dic- 2024

Avance Discapacidad Canales Senvicio Cabidad espacio fisico Calidad informacian Cabdad requisitos Calidad tiempo Atencion Descarga

 La capacidad de respuesta y amabilidad brindada por el servidor publico que le atendid

64,783

9 2 307 1.822
Nada Salslecha Poco Salislecha Ne uiral Muy Salislecho Tolalmenle SalElecho
(0.0%) (0.0%) (0.8%) (27%) (96.7%)

Fuente: http://estadisticas.cne.gob.ec:3838/SATISFACCION_SERVICIOS_DPE/
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