
Con el apoyo de:Elaborado por:

Guía de la nueva 
Ley Orgánica de 
Transparencia y 
Acceso a la Información 
Pública (LOTAIP 2.0)
PARA CIUDADANÍA

F U N D A C I O N  P A N A M E R I C A N A  P A R A  E L  D E S A R R O L L O
PADF

´



Guía de la nueva Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP 2.0)

Editores
Fundación de Ayuda por Internet (Fundapi)
Defensoría del Pueblo del Ecuador 

Textos
Fernando Astudillo
Eduardo Béjar 

Revisión
Guido Moncayo
Ruth Llumipanta 
Edith Ortega

Fecha de edición
Julio 2023

Diseño
Andrea Romero

Portada
Imágenes de la portada generadas por una Inteligencia Ar�ficial genera�va

Lenguaje Claro 

Licencia 

Crea�ve Commons Atribución-Compar�r Igual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

¿A quién va dirigida esta guía?
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aportes colec�vos que redunden en un mejor servicio a la ciudadanía.

¿Qué se pretende con esta guía?
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¿Qué es la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP 2.0) 
y qué �ene que ver con la ciudadanía?
¿Cómo puedo hacer uso de la LOTAIP?
¿Quiénes deben cumplir con la LOTAIP?
¿Qué rol cumple la Defensoría del Pueblo en la LOTAIP y cómo puedo pedir su asistencia? 
¿A qué contenidos públicos puedo acceder luego de que sean publicados               
por las en�dades? 
¿Qué son datos abiertos y por qué son importantes?
¿En cuánto �empo deben entregar la información solicitada? 
¿Cuándo me pueden negar información? 
¿Qué pasa si una en�dad o persona funcionaria no a�ende un pedido de información?
¿Cómo puedo informarme de lo que han hecho las en�dades públicas para garan�zar 
el acceso de la ciudadanía a la información? 
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1 Introducción y contexto: 
la nueva Ley de Transparencia, un cambio 
necesario para fortalecer la democracia

a fiscalización de los actos 
del poder público, de las 
decisiones que toman las 

autoridades es un derecho de la 
ciudadanía en las sociedades que 
viven en democracia. Un derecho 
que camina unido a la obligación de 
esas autoridades y personas funcio-
narias de generar transparencia en 
el ejercicio de sus funciones. Es esa 
responsabilidad de mostrar —como 
si se tratara de una colección de 
edificios traslúcidos— todos los 
proyectos, documentos y, en defini-
�va, las decisiones que se toman 
con el dinero público. 

Los �empos han cambiado. Y los 
que vivimos ahora, repletos de una 
omnipresencia de mensajes digita-
les, demandaban un cambio de la 
legislación vigente en Ecuador para 
los temas de transparencia. 

Solo para poner en contexto el 
gigantesco cambio tecnológico que 
ha experimentado la humanidad, 
en mayo del 2004, cuando se 
expidió  la primera Ley Orgánica de 
Transparencia y Acceso a la Infor-
mación Pública (LOTAIP)1, nuestros 
teléfonos móviles no eran ni remo-
tamente inteligentes ni tenían la 
gran can�dad de funciones que 
poseen ahora. No exis�an YouTube, 
Twi�er, WhatsApp, Instagram o 
TikTok. Facebook había sido creado 
solo tres meses antes, en febrero 
de ese 2004.

El ecosistema digital era dis�nto.  La 
comunicación entre la ciudadanía 

era dis�nta. Y por ende, el acceso a 
la información, tanto pública como 
privada, tenía otras posibilidades. 
Ahora hay otras reglas comunicacio-
nales vigentes en un escenario en el 
que la abundancia  de información y 
posibilidades ilimitadas para com-
par�rla entre la ciudadanía es la 
norma.

En este marco aparece una nueva y 
actualizada LOTAIP, en su versión 
2.0, que está en vigencia desde el 7 
de febrero de 2023, con su publica-
ción en el Registro Oficial2.

Una legislación que considera los 
�empos actuales y que en la prác�-
ca diaria se debe conver�r en la 
herramienta para fortalecer el 
ejercicio de la transparencia en las 
en�dades del sector público ecua-
toriano, así como para atender los 
diversos requerimientos de infor-
mación pública que se presenten 
desde la ciudadanía en virtud de su 
derecho. Un instrumento para 
lograr el equilibrio entre una ciuda-
danía inquieta, proposi�va y fiscali-
zadora, y un sector público lleno de 
personas funcionarias que en�en-
dan y vivan en la prác�ca diaria el 
ejercicio de la transparencia.

Con la aplicación de esta nueva Ley 
Orgánica de Transparencia y Acceso 
a la Información, la ciudadanía 
puede revisar periódicamente infor-
mación en si�os oficiales y además 
exigir respuestas a este �po de 
preguntas, y muchas otras más, que 
se hace en su co�dianidad.

�

1 Biblioteca Defensoría del Pueblo.

2  Registro Oficial No. 245, Segundo Suplemento  -Martes, 07 Febrero 2023 -.

• ¿Cómo se utiliza el dinero 
que pago en impuestos?

• ¿Adónde va el dinero que 
me cobran en las planillas 
de servicios básicos?

• ¿Qué proyectos ejecuta el 
alcade de mi cantón con el 
impuesto predial que pago 
puntualmente?

• ¿Cómo se maneja la Seguri-
dad Social con los aportes 
que me descuentan men-
sualmente?

• ¿Qué ha pasado con aquella 
obra que dejaron de hacer 
en la calle de mi barrio?

• ¿Cuáles son las entidades  
contratistas y con qué 
montos han sido contrata-
dos por las personas funcio-
narias de mi cantón o 
prefectura?

• ¿Cómo ha utilizado el dinero 
esa fundación o entidad 
privada que maneja fondos 
públicos?

https://biblioteca.defensoria.gob.ec/handle/37000/3372
https://biblioteca.defensoria.gob.ec/handle/37000/3372
https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-web/publicaciones/suplementos/item/18129-segundo-suplemento-al-registro-oficial-no-245
https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-web/publicaciones/suplementos/item/18129-segundo-suplemento-al-registro-oficial-no-245
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Las posibilidades de fiscalización, 
de escudriñamiento del dinero 
público y de generar propuestas 
sobre su uso por parte de la ciuda-
danía son inmensas. Con la LOTAIP 
2.0 se busca aterrizar en la realidad 
ese concepto tan buscado y repe�-
do del empoderamiento de la 
ciudadanía, un concepto que puede 
lograr un megáfono masificador 
con el periodismo, un sector clave 
de la ciudadanía en las sociedades 
democrá�cas. O con las Organiza-
ciones No Gubernamentales, 
veedurías y cualquier colec�vo de 
la ciudadanía que se una con el 
obje�vo de preguntar sobre el uso 
de los fondos públicos.

Con el periodismo, por ejemplo, y 
quienes lo ejercen, como otra parte 
ac�va de la ciudadanía, la fiscaliza-
ción del poder y dinero público 
sigue vigente como una de sus 
premisas fundamentales en las 
sociedades democrá�cas. Es ese 
equilibrio imaginario, esa media-
ción que se logra entre las autorida-

des elegidas para estar bajo el 
escru�nio público y la ciudadanía 
que las eligió y a la que representa. 
En esta era digital, el concepto de 
“perro guardián” —un sabueso 
responsable y apegado a las reglas 
de siempre del periodismo riguro-
so— sigue totalmente vigente, 
sobre todo cuando las capacidades 
de acceso a datos se han mul�plica-
do exponencialmente, generando, a 
la vez, grandes y brillantes propues-
tas de nuevas formas de hacer 
periodismo, pero también aquellas 
que hacen polí�ca, ac�vismo y 
hasta comunicación pro delic�va o 
generadora de información falsa 
disfrazada de periodismo.

Si esa ciudadanía empoderada 
�ene, con la nueva LOTAIP,  una 
herramienta legal para buscar trans-
parencia, la otra mirada trascen-
dental de la ley es la de las personas 
funcionarias públicas. Hay un 
“deber ser” de la autoridad que 
está claramente delineado que se   
repite a menudo desde la propagan-

da y con el que se busca servir a la 
ciudadanía. Pero también se 
necesita un “mostrar ser”, que 
implica fusionar dos líneas de 
trabajo y servicio: la claridad de lo 
que se hace con los fondos públi-
cos y la proac�vidad para crear 
escenarios de transparencia cola- 
bora�va y focalizada en torno a la 
información pública.

En defini�va, la LOTAIP 2.0 cuenta  
con 44 ar�culos, tres disposicio-
nes generales, nueve transitorias, 
seis reformatorias, dos derogato-
rias y una disposición final vigen-
te, que garan�zan el derecho de 
acceso a la información pública, 
bajo los conceptos de Estado 
abierto y además obliga a la 
difusión de datos públicos en 
formato abierto, para poder acce-
der a la información en formatos 
claros y reu�lizables y así fortale-
cer los mecanismos de par�cipa-
ción de la ciudadanía y su 
incidencia en la toma de decisio-
nes públicas. 

La LOTAIP 2.0 es una herramienta disponible 
para que la ciudadanía ejerza sus derechos e 
impulse el objetivo de todas las personas 
ecuatorianas de conseguir un círculo virtuoso 
de acceso-transparencia-eficiencia en las 
entidades y personas funcionarias públicas 
del Ecuador.

“ 

”
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2 Preguntas y respuestas frecuentes: 
¿Cómo entender la nueva LOTAIP? 

La LOTAIP 2.0 es una herramienta 
legal vigente que permite a 
cualquier persona ecuatoriana o  
personas de otro origen nacional 
residentes en Ecuador, acceder y 
solicitar información pública a las 
personas funcionarias y en�dades 
públicas. También puede hacerlo 
con los organismos privados que 
manejen fondos públicos3.

Esta ley, de cumplimiento obligato-
rio para las personas funcionarias, 
organismos y en�dades en el terri-
torio nacional, acaba de ser actuali-
zada, por lo que incluye algunos 
cambios en relación con la primera 
LOTAIP, que estuvo en vigencia 
desde el 2004. Su existencia �ene 
que ver directamente con el dere-
cho de la ciudadanía a exigir una 
rendición de los actos realizados por 
las personas funcionarias públicas y 
a par�cipar en la toma de decisio-
nes de lo considerado público.

3 Ver el artículo 7 de la LOTAIP 2.0

4 Ver artículo 7 de la LOTAIP 2.0

5 Ver artículo 8 de la LOTAIP 2.0 

2.1 ¿Qué es la Ley Orgánica de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (LOTAIP 
2.0) y qué tiene que ver con la 
ciudadanía? 

2.2 ¿Cómo puedo hacer uso 
de la LOTAIP?

La presente ley puede ser aplicada 
por cualquier persona de la ciuda-
danía o colec�vo para buscar, acce-
der, solicitar, inves�gar, difundir, 

recibir, copiar, analizar, reprocesar, 
reu�lizar y redistribuir información 
de carácter público. Además de la 
forma individual en que se puede 
hacer uso de este cuerpo legal, la 
ciudadanía la puede u�lizar repre-
sentando a una colec�vidad o a 
cualquier grupo de personas, 
comunidad, pueblo o nacionalidad.

Obtener la información no �ene 
costo, salvo el que pueda ser gene-
rado por el valor de una reproduc-
ción de documentos, y nadie puede 
ser sancionado por solicitar acceso 
a información pública. 

Luego de un requerimiento 
de información4, las perso-
nas tienen derecho a:

Que se les informe si lo que 
se pide está en poder de la 
autoridad.

2.3 ¿Quiénes deben cumplir 
con la LOTAIP 2.0? 

Las en�dades y personas funciona-
rias sujetas a la LOTAIP son:

• Todos los organismos y depen-
dencias que conforman el 
sector público de las funciones 
Ejecu�va, Legisla�va, Judicial, 
Electoral y de Transparencia y 
Control Social.

• Las empresas públicas.

• Los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados (GAD) y sus 
en�dades asocia�vas. Los GAD 
incluyen las juntas parroquiales 
rurales, los concejos municipa-
les, los concejos metropolita-
nos, los consejos provinciales y 
los consejos regionales.

• Las personas naturales y jurídi-
cas, incluidas las de derecho 
privado, que tengan cualquier 
�po de manejo y/o administra-
ción de recursos o servicios 
públicos.

• Las corporaciones, fundaciones 
y organismos no gubernamen-
tales (ONG), así sean privadas, 
pero que provean y administren 
bienes o servicios públicos.

• Las ins�tuciones públicas que 
presten servicios de salud y 
educación.

• Par�dos y movimientos polí�cos5.

Solicitar información sin tener 
que justificar las razones por 
las que lo hacen.

Que se les entregue la infor-
mación solicitada de forma 
rápida.

Apelar a la no entrega de 
información en forma física o 
digital.

A no ser discriminados por 
cualquiera que sea el motivo 
del pedido de información.

https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-web/publicaciones/suplementos/item/18129-segundo-suplemento-al-registro-oficial-no-245
https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-web/publicaciones/suplementos/item/18129-segundo-suplemento-al-registro-oficial-no-245
https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-web/publicaciones/suplementos/item/18129-segundo-suplemento-al-registro-oficial-no-245
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La Defensoría del  Pueblo es el 
órgano rector en torno a los temas 
de transparencia y acceso a la infor-
mación pública. Tiene la responsabi-
lidad de promocionar la LOTAIP 2.0 y 
vigilar que las en�dades y personas 
funcionarias sujetas a la Ley 
cumplan las garan�as ciudadanas 
establecidas en este cuerpo legal. 

Entre las diversas atribuciones que 
�ene en relación a esta Ley, la 
Defensoría está llamada a:

• Ges�onar, luego de que reali-
ces una solicitud individual o 
acción colec�va, acciones cons-
�tucionales de acceso a la 
información pública cuando un 
pedido de información haya 
sido negado, no haya sido aten-
dido, se considere que la infor-
mación esté incompleta o sea 
falsa.

• Promover el conocimiento de la 
presente Ley mediante progra-
mas de difusión y capacitación 
tanto para la ciudadanía en 
general como para personal del 
servicio público.

2.4 ¿Qué rol cumple la Defen-
soría del Pueblo en la LOTAIP 
y cómo puedo pedir su 
asistencia? 

• Realizar informes vinculantes a 
la Contraloría General del 
Estado señalando a los que 
hayan incumplido la Ley, lo que 
derive en las respec�vas 
sanciones6. 

La ciudadanía puede contactarse 
con la Defensoría del Pueblo del 
Ecuador para ges�onar sus inquie-
tudes sobre la Ley, tanto de forma 
presencial como por medios digita-
les. Comunicarse al correo electró-
nico contacto@dpe.gob.ec o visitar 
su si�o web www.dpe.gob.ec para 
encontrar la dirección de su dele-
gación más cercana.

2.5 ¿A qué contenidos públi-
cos puedo acceder luego de 
que sean publicados por las 
entidades? 

Todas las en�dades o personas 
funcionarias sujetas a la LOTAIP 
deben cumplir con la difusión 
obligatoria mensual y actualizada 
de información. Esta publicación se 
debe hacer principalmente a través 
de sus si�os web, o de los medios 
que dispongan, siempre que sean 
de fácil acceso y comprensión. 

Las ins�tuciones obligadas en 
esta Ley deben publicar la 
información contenida en 
este ar�culo en formato de 
datos abiertos, con lo que se 
promueve su uso, difusión, 
redistribución y libre acceso.

Entre lo mínimo que deben 
difundir —ya que hay excep-
ciones con en�dades puntua-
les que  deben publicar infor-
mación adicional y de carac-
terís�cas específicas— está lo 
siguiente:

• Estructura orgánica 
funcional, base legal que 
la rige, regulaciones y  
procedimientos internos. 
Metas y obje�vos de las 
unidades administra�-
vas.

• Directorio completo del 
organismo, dependencia 
y/o persona jurídica, así 
como el listado del perso-
nal y su cargo.

• Salarios de todo el perso-
nal del organismo, inclu-
yendo todo ingreso 
adicional.

• Personas funcionarias 
con licencia de servicio y 
de comisión de servicios.

6 Ver artículos 12 y 13 de la LOTAIP 2.0 

https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-web/publicaciones/suplementos/item/18129-segundo-suplemento-al-registro-oficial-no-245
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• Los servicios que brinda la 
en�dad y las formas de acceder 
a ellos; horarios de atención.

• Información total sobre el 
presupuesto anual que admi-
nistra la en�dad, así como el 
asignado a cada área, programa 
o función. Se debe especificar 
ingresos, gastos, financiamien-
to y resultados opera�vos de 
conformidad con los clasifica-
dores presupuestales, así como 
liquidación del presupuesto, 
especificando des�natarios de 
la entrega de recursos públicos.

• Los resultados defini�vos de las 
auditorías internas y guberna-
mentales al ejercicio presu-
puestario y estudios financieros 
anuales.

• Información completa y deta-
llada sobre los procesos 
precontractuales, contractua-
les, de adjudicación y liquida-
ción, de las contrataciones de 
obras, adquisición de bienes, 
prestación de servicios, arren-
damientos mercan�les, etc., 
celebrados por la en�dad con 
personas naturales o jurídicas, 
incluidos concesiones, permi-
sos o autorizaciones; especifi-
cando obje�vos, caracterís�-
cas, montos, proveedores y 
subcontratos.

• Listado de las empresas y 
personas, jurídicas o naturales, 
que han incumplido contratos 
con dicha en�dad, número de 
contrato y su monto.

• Planes y programas de la 
en�dad en ejecución.

• El detalle de los contratos de 
crédito externos o internos; se 
señalará la fuente de los fondos 
con los que se pagarán esos 
créditos. Cuando se trate de 
préstamos o contratos de finan-
ciamiento, se hará constar 
expresamente el obje�vo del 
endeudamiento, fecha de 
suscripción y renovación, nom-
bres del deudor, acreedor 
y ejecutor, las operaciones y 
contratos de crédito, los montos, 
plazo, costos financieros o �pos 
de interés, tasa de interés y 
fondos con los que se cancelará 
la obligación, desembolsos 
efectuados o por efectuar, 
conforme lo establecen las leyes 
que regulan esta materia.

• Mecanismos de rendición de 
cuentas a las personas tales como 
metas e informes de ges�ón e 
indicadores de desempeño.

• Los viá�cos, informes de trabajo 
y jus�fica�vos de movilización 
nacional o internacional de las 
autoridades, personas dignatarias 
y personal del servicio público.

• El nombre, dirección, teléfono 
de la oficina y dirección electró-
nica de las personas responsa-
bles del acceso de información 
pública del organismo, depen-
dencia y/o persona jurídica.

• Texto íntegro de todos los 
contratos colec�vos vigentes 

del organismo, dependencia 
y/o persona jurídica, así como 
sus anexos y reformas.

• Índice de información clasifica-
da como reservada señalando 
el número de resolución, la 
fecha  de clasificación y perío-
do de vigencia.

• Un detalle de las audiencias y 
reuniones sostenidas por las 
autoridades electas de todos 
los niveles de gobierno, perso-
nas funcionarias del nivel jerár-
quico superior de las ins�tucio-
nes públicas y máximos repre-
sentantes de las demás ins�tu-
ciones obligadas en esta Ley, 
con excepción de lo determi-
nado como información confi-
dencial o reservada.

• Detalle de los convenios nacio-
nales o internacionales que 
celebre la en�dad con perso-
nas naturales o jurídicas.

• Un detalle actualizado de los 
dona�vos oficiales y protocolares 
que reciban quienes están 
obligados en esta Ley con 
ocasión del ejercicio de sus 
funciones.

• Datos de las personas del servi-
cio público incorporadas en 
cumplimiento de las acciones 
afirma�vas de cuotas laborales 
en la legislación nacional, como 
el caso de las personas con 
discapacidad y sus�tutos y de 
los pueblos y nacionalidades 
indígenas y afrodescendientes7. 

 7 Ver artículo 19 de la LOTAIP 2.0 

https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-web/publicaciones/suplementos/item/18129-segundo-suplemento-al-registro-oficial-no-245
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Los datos abiertos son datos digita-
les que son puestos a disposición de 
la ciudadanía con las caracterís�cas 
técnicas y jurídicas necesarias para 
que estos puedan ser usados, reu�-
lizados y redistribuidos libremente 
por cualquier persona, en cualquier 
momento y en cualquier lugar.

Son aquellos que están a disposi-
ción de cualquier ciudadano en 
formato amigable, lo que permite 
su fácil acceso, uso, difusión y redis-
tribución. Es un concepto que en 
sociedades democrá�cas plantea 
que la información del sector públi-
co, la que �ene que ver con finan-
ciamiento de fondos públicos, debe 
tener acceso libre y transparente 
para toda la ciudadanía. Con ello se 
fortalecen los mecanismos de 
rendición de cuentas del personal 
del servicio público y la par�cipa-
ción de la ciudadanía en la toma de 

2.6 ¿Qué son datos abiertos y 
por qué son importantes?

2.7 ¿En cuánto tiempo deben 
entregar la información solici-
tada?

Todo pedido de acceso a la informa-
ción pública debe ser respondido 
en un plazo de diez días calendario, 
que puede prorrogarse por cinco 
días más si se jus�fican y se infor-
man las causas al solicitante8.

8 Ver artículo 34 de la LOTAIP 2.0  

Para que un dato se 
considere Dato Abierto
se debe cumplir con las 

siguientes características 
básicas:

1.  Estar disponible en línea para ser consultado y descarga-
do de forma gratuita.

2. Estar publicado en un formato de archivo abierto, es decir 
de preferencia archivos separados por comas, también llama-
dos CSV, y acompañado de dos archivos que explican su 
contexto y contenido, llamados metadatos y diccionario de 
datos.

3. Incluir una licencia o texto explicativo que indique que este 
puede ser utilizado, reutilizado y redistribuido sin ninguna 
limitación, salvo atribuir su fuente.

2.8 ¿Cuándo me pueden 
negar información?

La solicitud puede ser negada, 
únicamente en el caso que la infor-
mación haya sido previamente 
declarada como confidencial o 
reservada por las en�dades sujetas 
a la LOTAIP. 

La información confidencial es la 
que requiere expresa autorización 
de su �tular para divulgarse porque 
con�ene datos, que al revelarse, 
pueden dañar intereses privados 
como:

• Derecho a la privacidad, que 
incluye lo ligado a la vida, salud 
o seguridad; derecho al honor y 
a la propia imagen.

• Datos personales, cuya difusión 
requiera el consen�miento de 
sus �tulares. Intereses comer-
ciales y económicos legí�mos.

• Patentes, derechos de autor y 
secretos comerciales.

La información reservada es aquella 
que se la define excepcionalmente 
como tal porque su divulgación 
implica, según el criterio oficial, un 
riesgo claro, probable y específico 
de daño a intereses públicos. Los 
documentos bajo esta categoría son:

• Planes y órdenes de defensa 

decisiones. Se crea un escenario 
que visibiliza las demandas ciuda-
danas y fomenta el empodera-
miento de la ciudadanía.

https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-web/publicaciones/suplementos/item/18129-segundo-suplemento-al-registro-oficial-no-245
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        nacional, militar, movilización, 
   de operaciones especiales y de 
        bases instalaciones militares ante 
        las posibles amenazas contra el 
        Estado.

• Información sobre la ubicación 
del material bélico, cuando esta 
no entrañe peligro para la 
ciudadanía.

• Los fondos de uso reservado 
des�nados para fines de la 
defensa nacional.

• Información que reciban las 
ins�tuciones del Estado, expre-
samente con el carácter de 
reservado  o confidencial, por 
otra u otras en�dades de dere-
cho internacional, siempre que, 
en ponderación de los dere-
chos fundamentales, no se 
sacrifique el interés público.

• Información en el ámbito de la 
inteligencia, específicamente 
planes, operaciones e informes 
de inteligencia y contrainteli-
gencia militar, siempre que 
exis�era conmoción nacional, 
declarada mediante estado de 
excepción por esa causa, 
conforme a la Cons�tución.

9 Ver artículo 4 y Capítulo IV, Sección I, Régimen de Excepciones, y Sección II, Clasificación y desclasificación de la información reservada de la LOTAIP 2.0 

Esta situación se conoce como 
denegación de información y es la 
falta de respuesta de una solicitud 
de acceso a la información pública 
en el plazo establecido, el rechazo 
expreso a la pe�ción o la respuesta 
inexacta o falsa entregada por quie-
nes están obligados, los cuales 
pueden ser sancionados por esta 
nega�va.

Si se niega la información, la ciuda-
danía puede emprender varios 
caminos, desde una ges�ón inme-
diata realizada desde la Defensoría 
del Pueblo para requerir que se 
responda con la información solici-
tada hasta emprender acciones 
legales para ejercer y garan�zar la 
atención al requerimiento.

Cuando la persona solicitante 
considere que su pedido no ha sido 
atendido cabalmente podrá exigir 
la corrección en la difusión ante la 
misma ins�tución, la que tendrá un 
plazo de diez días calendario para 
atender esta nueva solicitud. 

Hay dos situaciones claves 
en relación a la informa-
ción reservada:

1. Cuando haya violación a los 
derechos humanos, ninguna 
en�dad pública negará la 
información.

2. Para que una información 
sea clasificada como reserva-
da, las personas  funcionarias 
y en�dades sujetas a la 
LOTAIP deberán cumplir 
requisitos para fundamentar 
la clasificación como tal. Uno 
de ellos es enviar, en el plazo 
de 10 días luego de decidir la 
clasificación, una copia de la 
resolución de reserva a la o al 
Defensor del Pueblo y a la 
Asamblea Nacional. Es decir, 
que la ciudadanía podrá 
conocer, a través de estas 
ins�tuciones, que hay un 
documento reservado9.

• Información expresamente 
establecida como reservada 
en leyes orgánicas vigentes.

2.9 ¿Qué pasa si una entidad o 
persona funcionaria no atien-
de un pedido de información?

i
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las entidades públicas para 
garantizar el acceso ciuda-
dano a la información?
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10 Ver artículos 4, 36, 40, 41, 42 y 43 de la LOTAIP 2.0

11 Ver artículos 11 y 13 de la LOTAIP 2.0

Si, transcurrido este �empo, no hay 
respuesta adecuada, se podrá 
solicitar la intervención del Defen-
sor del Pueblo. Esta ges�ón oficiosa 
no podrá extenderse más allá del 
plazo de 30 días desde que sea 
recibida la pe�ción. Así se debe 
cumplir sus caracterís�cas de inme-
diatez, oportunidad y eficacia. 

Si se incumple el pedido ciudadano, 
se da lugar a las sanciones adminis-
tra�vas establecidas en la Ley Orgá-
nica del Servicio Público, entre ellas 
el come�miento de una falta grave, 
que puede desencadenar en una 
suspensión o des�tución de la 
persona funcionaria responsable.

Si la falta viniere del área privada 
serán sancionados con la suspen-
sión del Registro Único de Provee-
dores mientras dure el incumpli-
miento y, en el caso de las corpora-
ciones, fundaciones y organismos 
no gubernamentales,  se las inhabi-
litará para par�cipar conjuntamen-
te con el Estado en ejecución de 
proyectos10.

Todas las en�dades sujetas a la 
LOTAIP �enen que presentar, hasta 
el úl�mo día laborable del mes de 
enero de cada año, un informe 
anual sobre el cumplimiento que 

hayan tenido del derecho de 
acceso a la información. 

Este informe debe contener 
cuatro elementos claves:

Información del periodo 
anterior sobre el cumpli-
miento de las obligaciones 
de la LOTAIP.

Detalle de todas las solicitu-
des de acceso a la informa-
ción recibidas y el trámite 
dado a cada una de ellas. Se 
debe indicar el �empo de 
respuesta.

Informe semestral actualiza-
do sobre el listado índice de 
información reservada.

Índice de información clasifi-
cada como reservada. Debe 
incluir la fecha de la resolu-
ción y el periodo de vigencia 
de la reserva.

Además,  la Defensoría del Pueblo 
deberá elaborar anualmente un 
informe consolidado de evaluación 
de las en�dades sujetas a esta Ley, 
y presentará en el Pleno de la 
Asamblea Nacional el informe 
anual sobre el cumplimiento del 
derecho de acceso a la información 
pública. En este informe se mostra-
rán nudos crí�cos y propuestas de 
mejora11.
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3 Palabras y conceptos 
transcendentales de la LOTAIP

12

Es la obligación que �enen las 
en�dades y las personas funciona-
rias sujetas a la LOTAIP 2.0 de man-
tener siempre, y de forma actuali-
zada, en sus si�os webs, la informa-
ción suficiente y relevante. Esta 
información debe estar publicada 
sin que sea necesario pedido 
alguno de autoridades o de la 
ciudadanía en general.

Es la obligación que �enen las 
en�dades y el personal de servicio 
público sujeto a la LOTAIP 2.0 de 
responder a los pedidos de acceso a 
la información hechos por la ciuda-
danía mediante las solicitudes de 
acceso a la información pública.

Es la obligación que �enen las 
en�dades y las personas funciona-
rias reguladas por esta Ley de publi-
car información que surja de espa-
cios de colaboración con la ciuda-
danía. En esos espacios, la ciudada-
nía puede presentar necesidades 
específicas de información, sobre la 
base de sus demandas e intereses. 

Es otra de las obligaciones que 
�enen las en�dades y las personas 
funcionarias sujetas a la LOTAIP. 
Implica no limitar la publicación de 
información a lo mínimo estableci-
do legalmente. Esta transparencia 
busca publicar de manera proac�-
va, información y datos que puedan 
propiciar la generación de conoci-
miento público y contribuir a mejo-
rar la toma de decisiones de la 
ciudadanía y de las autoridades12.

Son datos digitales que son puestos 
a disposición con las caracterís�cas 
técnicas y jurídicas necesarias para 
que puedan ser usados, reu�lizados 
y redistribuidos libremente por 
cualquier persona, en cualquier 
momento y en cualquier lugar.

El Estado abierto emerge bajo la 
premisa de que el trabajo integral, 
transversal y complementario de 
los poderes del Estado es clave para 
el fortalecimiento de las democra-
cias, para la prevención y el comba-
te de la corrupción, así como para la 
mejora de la calidad y eficiencia de 
los servicios públicos, y el logro de 
sociedades más igualitarias e inclu-
sivas.  

Son los formatos de archivo que 
permiten que cualquier persona 
pueda acceder a información, 
usarla, reu�lizarla, modificarla y 
distribuirla sin limitaciones. Algu-
nos ejemplos de formatos abiertos, 
que permiten esta libertad de uso, 
son, entre otros:

Formato de archivo separado por 
comas (CSV)

Formato de hoja de cálculo open 
document (.ODS)

Formato de notación de objetos de 
Javascript (.JSON) 

12 Ver artículo 4 de la LOTAIP 2.0

3.1 Transparencia activa

3.2 Transparencia pasiva

3.3 Transparencia 
colaborativa

3.4 Transparencia 
focalizada

3.5 Datos abiertos

3.6 Estado abierto

3.7 Formatos abiertos
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4 Soy una persona que necesita información: 

La publicación mensual y actualiza-
da de las en�dades sujetas a la 
LOTAIP puede consultarse a través 
de sus si�os web. Adicionalmente, 
está en marcha la ejecución del 
Portal Nacional de Transparencia, 
donde la ciudadanía podrá encon-

5 Soy una persona con 
un interés específico: 

Cualquier persona puede entregar 
una solicitud de acceso a la infor-
mación pública en las en�dades 
sujetas a la LOTAIP. Esta puede ser 
entregada en forma �sica o enviada 
a través de la página web de 
contacto ciudadano del organismo 
puntual en la opción Solicitud de 
Información Pública. 

Debe contener la siguiente infor-
mación:

1. Iden�ficación de la persona 
solicitante.

2. Información de contacto para 
recibir no�ficaciones.

3. Descripción precisa de la infor-
mación solicitada.

4. La persona solicitante debe 
especificar en qué �po de formato 
desea recibir la información: �sico 
o digital13. 

13 Ver artículo 32 de la LOTAIP 2.0

trar, en un solo lugar, la información 
de transparencia de las personas 
funcionarias y en�dades regidas bajo 
la Ley y además la posibilidad de 
hacer pedidos de acceso a informa-
ción pública con formularios predefi-
nidos y opciones de consulta.

¿Cómo solicito información 
a una en�dad pública?

¿Cómo reviso la información 
que publican las en�dades públicas?
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