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No. Descripci6n de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Porcentaje de personal del CNE que tiene el perfil

R, 90%
Incrementar la organizacion, control, requerido de acuerdo al manual de puestos. N
coordinacion y ejecucion de los servicios de - "
vel Porcentaje de personal del CNE que responde al estudio
apoyo . . . 90%
. . ) A de dimensionamiento del personal.
administrativo, financiero y de talento
1 Coordinacion Nacional Administrativa humano que requieren los procesos Funcionarios capacitados respecto a las capacitaciones
Financiera y Talento Humano gobernantes, sustantivos y planificadas de acuerdo al puesto que desempefia. 80%
adjetivos.
Porcentaje de ejecucion presupuestaria CNE 82,44%
L .__._|Porcentaje de cumplimiento de los procesos
Incrementar la  eficiencia y eficacia|, | ) L,
L . " institucionales y electorales del Sistema de Gestion de 100%
institucional del Sistema de Calidad .
Calidad
Porcentaje de elaboracion/actualizacién de normativa 90%
electoral. N
Porcentaje de causas judiciales y extrajudiciales resueltas a 20%
A : ) . Garantizar el asesoramiento en materia °
2 Coordinacién Nacional de Asesoria Juridica L L fayor del CNE —
constitucional y legal de la institucién. Tiempo de elaboracién de documentos precontratuales y 70%
contractuales. N
Tiempo de elaboracién de documentos juridicos 70%
electorales N
Incrementar el posicionamiento de la . . . U
. L P . B Porcentaje de posicionamiento institucional del CNE. 70%
imagen institucional ante la ciudadania.
3 Coordinacién Nacional de Comunicacion L L Porcentaje de cumplimiento de los procesos
Incrementar la eficiencia y eficacia L ) L,
L . . institucionales y electorales del Sistema de Gestion de 100%
institucional del Sistema de Calidad .
Calidad
Nivel de satisfaccion de usuarios internos con respecto a 20%
L 6
Incrementar la calidad de la gestion publica los servicios internos.
[ . . Nivel del clima laboral 85%
y la planificacion estratégica del Consejo vl d — ~
Coordinacion Nacional de Planificacion y Nacional Nivel de gestion por procesos. 100%
L. Porcentaje de procesos automatizados. 100%
4 Gestion Electoral. Porcentaje de cumplimiento de la planificacién operativa
Estratégica o 5 P p P 95%
institucional.
L .__._|Porcentaje de cumplimiento de los procesos
Incrementar la  eficiencia y eficacia|, | ) L,
L . . institucionales y electorales del Sistema de Gestion de 100%
institucional del Sistema de Calidad .
Calidad
Porcentaje de solicitudes de servicios tecnoldgicos
. 90%
atendidos
Porcentaje de disponibilidad de la infraestructura de 90%
b

Fortalecer los recursos e infraestructura ~[Comunicaciones del CNE

Coordinacién Nacional de Tecnologias de P P o Porcentaije de satisfaccién del usuario final 90%
tecnoldgica de la institucion en el ambito la

5 la L " o Porcentaje de pruebas de rendimiento ejecutadas a los
L, L administraciéon, mantenimiento, desarrollo | . . L. 90%
Informacién y Comunicacién dauisicién de sist inf sti sistemas de informacién
0 adquisicion de sistemas informaticos. Porcentaje de controles de seguridad informética 90%
implementados N
Porcentaje de sistemas desarrollados o modificados 90%
Incrementar la organizacién, control, Porcentaje de la promocién electoral en television, que 80%
X = ) 6
coordinacién y ejecucion de los procesos de |incluye lengua de sefias v subtitulos.
participacion Porcentaje de Organizaciones Politicas que han fortalecido
politica de las organizaciones politicas,  [sus capacidades a través de servicios o 100%
promocién politico electoral, fiscalizacién, |programas del CNE.
6 Coordinacién Nacional Técnica de control del gasto electoral
Participacion Politica y procesos de formacion democrética a las |Porcentaje de organizaciones politicas que cuentan con 100%
opP sus escuelas de formacién politica.
L . Porcentaje de cumplimiento de los procesos
Incrementar la eficiencia y eficacia o . .
T . . institucionales y electorales del Sistema de Gestién de 100%
institucional del Sistema de Calidad .
Calidad
N . P L . _._|Porcentaje de cumplimiento de los procesos
Coordinacién Nacional Técnica de Incrementar la  eficiencia y eficacia|, = . .
7 L . . institucionales y electorales del Sistema de Gestion de 100%
Procesos Electorales institucional del Sistema de Calidad .
Calidad
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de elaboracion de informes 100%
Incrementar la efectividad en el control,
fiscalizacion y evaluacion del financiamiento| (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
s . Ublico ireccio i iccalizacis d
Direccién Nacional de Control del Gasto | pablicoy Direccion Nacional de Fiscalizacion
8 Electoral privado de las campaiias electorales y de las
organizaciones politicas MEDIANTE la
asistencia técnica y legal
a los actores politicos. Porcentaje de Organizaciones Politicas que ejecutaron el
fondo partidario permanente y aportaciones 100%

privadas en funcién de la planificacion entregada al CNE.
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Nimero de informes para determinar la asignacién de 100%
entrega del Fondo Partidario Permanente N
(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccion Nacional de Organizaciones Politicas N
Incrementar las capacidades y habilidades
técnicas de las organizaciones politicas . o . X
MEDIANTE Porcentajle de Organlz;x[clones Pc.>I|.t|cas que han fortalecido
el fortalecimiento de los Consejos sus capacidades a través de servicios o 100%
9 Direccién Nacional de Organizaciones Consultivos de Organizaciones Politicas, programas del CNE.
Politicas capacitacion, asesoramiento,
asistencia técnica, difusion de informacién e Porcentaie de organizaciones noliticas aue cuentan con
implementacion de criterios de inclusién, J 8 lZ_ . ! B .p a que cu 100%
L sus escuelas de formacidn politica.
participacion y
equidad de las OP
Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccion Nacional de Organizaciones Politicas i
Porcentaje de la promocion electoral en television, que 20%
, , incluye lengua de sefias y subtitulos. N
Incrementar la gestion de la promocién
electoral MEDIANTE la emision de
propuestas de P ie de e . X 90%
reformas al Reglamento de Promocién orcentaje de ejecucion presupuestaria 6
R ., . L, Electoral, su difusion y capacitacion; asi
10 | Direccién Nacional de Promocién Electoral .
como el pago a medios de
comunicacién y vallas publicitarias con el (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
apoyo de herramientas tecnolégicas Direccion Nacional de Promocién Electoral
debidamente autorizadas por
el Consejo Nacional Electoral.
Porcentaje gestion de drdenes de publicidad, pautaje y
100%
pago
Porcentaje de actores electorales capacitados 86%
Incrementar la participacion de los actores
electorales en procesos de capacitacion |Porcentaje de ejecucién presupuestaria 90%
. . s MEDIANTE
Direccién Nacional de Capacitacién P .
11 Electoral el disefio e implementacién de modelos
metodologicos, h,er‘ramientas p?dagogicas' (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
andragdgicas y material Direccion Nacional de Capacitacién Electoral i
didéctico.
(.P) Porcentaje de cumplimiento del plan operativo 100%
electoral 2017 de la DNC i
Porcentaje de inventarios levantados en Delegaciones 100%
L 6
Incrementar la calidad de los servicios | Frovinciales
logisticos MEDIANTE el control de calidad y
proteccién
12 Direccion Nacional de Logistica del material electoral, disefio e instalacién |Porcentaje de ejecucién presupuestaria 100%
de sefialética, capacitacion al personal e
implementacion de
buenas practicas electorales (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccion Nacional de Logistica N
Porcentaje de atencién de servicios de Gestion de
! o Ho 100,00%
Procesos Electorales y concurso de méritos y oposicién
Incrementar las capacidades institucionales
en el desarrollo de procesos electorales
eficientes Porcentaje de pago a MJRV's 85%
o . MEDIANTE la emisién e implementacion de
13 | Direccién Nacional de Procesos Electorales . . . .p R
politicas, directrices, instructivos,
metodolc_)gla.sly herramientas Porcentaje de ejecucion presupuestaria 100%
para la realizacién de los procesos
electorales.
0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la
(0.0) j p p! 100%

Direccion Nacional de Operaciones Electorales
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar el registro electoral de los
ciudadanos ecuatorianos residentes en el
14 Direccion Nacional de Procesos en el exterior (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100
Exterior MEDIANTE la implementacién de campafias | Direccién de Procesos en el Exterior
de difusidn de registro y cambios de
domicilio.
indice de actualizacién del registro electoral 100%
Incrementar la Calidad de la informacion
alfanumérica y georeferenciada del Registro
. . . Electoral j j i6 i
15 Direccién Nacional de Registro Electoral N L. Porcentaje de ejecucién presupuestaria 90%
MEDIANTE la actualizacién, depuracién,
capacitacion especializada y organizacién
del Registro Electoral (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccion Nacional de Registro Electoral N
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar las capacidades institucionales
en el desarrollo de procesos electorales
eficientes
MEDIANTE la aplicacién de instructivos, Porcentaje de transparencia del gasto electoral 100%
metodologias y herramientas para la
realizacion de los procesos
electorales.
Incrementar las capacidades y habilidades
técnicas de las organizaciones politicas
MEDIANTE . . . . .
. . . . Porcentaje de asistencias técnicas, veedurias,
capacitacion, asesoramiento, asistencia L L L . 100%
o o N - supervisiones, apoyo en logistica a organizaciones politicas
técnica, difusion de informacion e
Delegacidn Provincial de: Azuay, Bolivar, [implementacién de la politica de
Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El |inclusién en el CNE.
Oro, Esmeraldas, Galdpagos, Guayas,
16 |Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona,
Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Sant: . . . N
apo, Oreflana, Fas a.za ‘chind! a. anta Porcentaje de ejecucion operativa 85%
Elena, Santo Domingo, Sucumbios,
Tungurahua y Zamora Chinchipe
Porcentaje de depuracién de cuentas contables para
. 100%
ajuste y neteo
Incrementar la eficiencia institucional
MEDIANTE la aplicacién eficaz de procesos
administrativos, Porcentaje de incidencias informaticas atendidas. 100%
financieros, juridicos, comunicacionales y de
planificacién.
Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
Porcentaje de cuentas conciliadas SIPLAN/e-SIGEF 100%
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar el posicionamiento del Consejo . ” .
. 9 Porcentaje de procesos de observacion, veedurias
Nacional Electoral y la gestion de la N ) |
. nacionales e internacionales para procesos y concursos 100%
cooperacion (blicos ejecutados.
interinstitucional e internacional MEDIANTE [P" J )
Direccién Nacional de Relaciones la participacién y organizacin de reuniones | porcentaje de participaciones gestionadas en instancias
" s . : %
17 Internacionales, Cooperacién y ordinarias y internacional. 100%
Observacion Electoral extraordinarias a nivel multilateral;
. . . . o
encuentros, intercambios de experiencias, Porcentaje de ejecucion presupuestaria 80%
talleres, foros, actividades . e
. . . (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la
bi-multilaterales y acompafiamiento ! L, ) . . 100%
. . |Direccién Nacional de Relaciones Internacionales.
electoral con organismos electorales; asi
Porcentaje de efectividad de la seguridad fisica en Matriz y 100%
. - 6
Incrementar la seguridad integral electoral e Delegaciones Provinciales.
Dir. Nacional de Seguridad y Manejo institucional MEDIANTE la implementacién Porcentaje de operatividad de CCTV. 100%
18 Integral de y
Riesgos gestion de recursos humanos y sistemas | Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
tecnoldgicos de seguridad. (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
b

Direccién Nacional de Seguridad
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Incrementar la eficiencia y eficacia del
manejo, uso y control de la gestién
documental MEDIANTE
B la implementacion, definicién 0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la
19 Secretaria General L p N vl K ) ., R ) P , P! 100%
optimizaciéon del procesos del sistema de|Direccion Nacional de Secretaria General
gestion documental QUIPUX y
firma electrénica, en el Consejo Nacional
Electoral a nivel nacional.
Incrementar la eficacia de la gestion Porcentaje de cumplimiento del PAC 80%
administrativa MEDIANTE el control interno
20 Direccién Nacional Administrativa . . v erryn.smn fje . Porcentaje de ejecucion presupuestaria 85%
directrices, politicas, instructivos o
procedimientos y la provisién de bienesy |(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
servicios institucionales. Direccién Nacional Administrativa ;
Porcentaje de personal del CNE que tiene el perfil 00%
requerido de acuerdo al manual de puestos. N
Porcentaje de personal del CNE que responde al estudio 90%
de dimensionamiento del personal. v
Incrementar la eficiencia y eficacia del
Talento Humano del Consejo Nacional - |Euncionarios capacitados respecto a las capacitaciones 20%
Electoral MEDIANTE planificadas de acuerdo al puesto que desempefia. i
la planificacion, estandarizacion
21 Direccién Nacional de Talento Humano p. L, RO o
automatizacion y ejecucion del Sistema de
Desarrollo del Talento Humano, . . . .
A . Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
Salud Ocupacional y el bienestar del
personal
(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccién Nacional de Talento Humano i
Porcentaje de contratacion de personal 90%
L . L. Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
Incrementar la eficiencia en la ejecucion
presupuestaria del gasto corriente y de
inversion
22 Direccién Nacional Financiera MEDIANTE la implementacién de
herramientas para mejorar el andlisis de la |(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la .
gestion financiera y la reduccion Direccién Nacional Financiera 100%
de tiempos de gestion.
Porcentaje de elaboracién/actualizacién de normativa 00%
electoral. i
| Ia eficienci ficaci Tiempo de elaboracién de documentos precontratuales vy 70%
.ncn.ame.ntar a e |C|enc'|a y eficacia contractuales. o
. " . . . institucional en materia electoral,
Direccion Nacional de Asesoria Juridica y L .
23 i administrativa y contractual
Normativa " I "
mediante la aplicacidn de la normativa N L, o
. Tiempo de elaboracion de documentos juridicos
vigente. 70%
electorales
(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccion Nacional de Asesoria Juridica y Normativa N
L . Porcentaje de causas judiciales y extrajudiciales resueltas a 80%
Incrementar la eficiencia y eficaciaenla |, 0 4ol cNE o
representacion y defensa legal adecuada y
S . . oportuna
24 Direccién Nacional de Patrocinio .
MEDIANTE el asesoramiento juridico para
contribuir en el fortalecimiento (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
institucional. Direccién Nacional de Patrocinio 5
Porcentaje de posicionamiento institucional del CNE 70%
Incrementar la difusién de la gestién
institucional del Consejo Nacional Electoral
25 Direccién Nacional de Comunicacién MEDIANTE la Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
Institucional administracién de la pagina web, redes
sociales, publicaciones, boletines y ruedas
de prensa.
P (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccién Nacional de Comunicacién ;
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Incrementar la difusion de actividades Cumplimiento de campafias a nivel nacional 100%
desarrolladas en el dmbito nacional e Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
internacional
2% Direccion Nacional de Produccién por el Consejo Nacional Electoral MEDIANTE
Comunicacional la elaboracién de estrategias
comunicacionales, campafias (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
4 . ) : ) . . o
publicitarias, produccién de materiales Direccién Nacional de Produccién Comunicacional
audiovisuales y disefio de impresos.
Porcentaje de satisfaccion de los servidores de eventos 100%
institucionales realizados por la DNCO N
Incrementar el nivel de clima laboral y
cultura organizacional MEDIANTE la Nivel de satisfaccion de usuarios internos con respecto a 0%
27 | Direccién Nacional Cultura Organizacional implementacion de los servicios internos. °
estrategias y metodologias de desarrollo
institucional.
(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccién Nacional de Cultura Organizacional. N
Porcentaje de publicaciones estadisticas desarrolladas. 100%
Incrementar la disponibilidad y calidad de la - — - —
informacién estadistica, MEDIANTE P.c»trcentajet :let‘ actualizacion de implementacion del 100%
28 Direccién Nacional de Estadistica informes sistema estadistico.
estadisticos Institucionales, Boletinesy ~|Porcentaje de ejecucién presupuestaria. 95%
andlisis histricos de las elecciones (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccion Nacional de Estadistica Institucional y Electoral. N
Nimero de Certificacién ISO 17582. 2
Nivel de gestion por procesos. 100%
Incrementar la calidad de la gestion . .
) ., R ., o ) ., |Porcentaje de procesos automatizados. 100%
Direccion Nacional de Gestion de la institucional MEDIANTE la implementacion
29 Calidad de un sistema de Porcentaje de ejecucion presupuestaria 100%
gestion de la calidad a nivel nacional. (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccion Nacional de Aseguramiento de la calidad. N
Incrementar [a eficacia de [a gestion de Ta
planificacién MEDIANTE la implementacién [(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
" L. . e de procesos Direccién Nacional de Planificacion y Proyectos °
Direccion Nacional de Planificacion y L o, L
30 participativos de planificacion estratégica,
Proyectos L ) X 3 . N "
operativa, iniciativas, mecanismos, Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
herramientas y metodologias Porcentaje de cumplimiento de la planificacién operativa 05%
de facil aplicacién institucional. -
Porcentaje de ejecucion del Plan Operativo Anual 95%
Porcentaje de ejecucion del Plan Operativo de Elecciones 90%
indice de Gestién Estratégica Institucional 95%
Incrementar la cultura de medicién
institucional MEDIANTE el seguimiento a la
31 Direccién Nacional de Seguimiento y L planlfllcac;(?fn . Porcentaje de ejecucion del plan de auditorias de
Evaluacion estra't-e.glca, ap?yo @ as. ,' erentes areas y informacion en la herramienta GEPR de direcciones 100%
analisis de la informacién para generar . . -
) nacionales y delegaciones provinciales
insumos oportunos en la
toma de decisiones
Porcentaje de items de informacién publicados en el 100%
portal web institucional i
Porcentaje de ejecucion presupuestaria 90%
0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la
(0.0) j p p! 100%

Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacion
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Porcentaje de solicitudes de servicios tecnolégicos

90%
atendidos °
Incrementar la eficiencia en los servicios |Porcentaje de disponibilidad de la infraestructura de 90%
. b
o . informaticos MEDIANTE la instalacién y ~ |comunicaciones del CNE
Direccién Nacional de Infraestructura X L
L configuracién
32 Tecnolégicay - .
Comunicaciones de servicios tecnolégicos para la
unicaci . -~ o . . " e
disponibilidad de los usuarios internosy  |Porcentaje de satisfaccion del usuario final 90%

externo.

(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la
Direccion Nacional de infraestructura Tecnoldgica y 100%
Comunicaciones

Porcentaje de pruebas de rendimiento ejecutadas a los

. . Lo 90%
sistemas de informacién
Incrementar la eficiencia en la
disponibilidad, integridad y confidencialidad
13 Direccion Nacional de Seguridad de la seguridad P taie d trol d idad inf i
Informatica informatica MEDIANTE el controlenlas |, orcentaje € controles de  segurida Informatica 90%
y L implementados
operaciones de los usurios internos y
externos del CNE.
(0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la 100%
Direccion Nacionalde Seguridad Informatica i
Incrementar la eficiencia en servicios y Porcentaje de sistemas desarrollados o modificados 90%
luci t logi MEDIANTE |
Direccién Nacional de Sistemas soluciones ecn»o oglycas a
34 L aplicacion de
Informéticos . .
estandares y normas de alta calidad en . .
. N L (0.0) Porcentaje de cumplimiento de los procesos de la
desarrollo de sistemas informaticos. 100%

Direccién Nacional de Sistemas Informéticos
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