CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de .
Requisitos para la Horario de 3 o . N Numero de
. o . " usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad |
C6mo acceder al servicio obtencion del servicio atencion al Tiempo estimado o ? N Link para . ciudadanos/ciudada 5
y s . . o (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el anas que Porcentaje de
A o o (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los iento interno que sigue el publico de respuesta . , e " descargar el " nas que accedieron [
No. del servicio N . . . o . Costo - ciudadania en general, ala [ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado - servicio por accedieron al satisfaccion sobre
que debe seguir la o el ciudadano |  requisitos que exige la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, - - formulariode | . " N o al se
, o - > personas naturales, pagina web, correo (Si/No) ol internet (online) |servicio en el dltimo " el uso del se
para la obtencion del servicio). | obtencion del servicio y de lasemanay Semanas) . N, . " servicios : acumulativo
" - personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, periodo
donde se obtienen) horarios) i
Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud acceso a la|1. Llenar la solicitud acceso a|1. La solicitud de acceso a la Informacion
Publica en la Informacion Publica Piblica es ingresada a la Secretaria
de la Secretaria General del CNE 2. Adjuntar copia de la cédula|General.  2.La solicitud se remite a la
2. Acudir en el lapso de 2 dias|de ciudadania oidentidad. |Coordinacién y/o Direccién poseedora del
laborales a retirar lo solicitado 3. Certificado entrega la|la informacion. SECRETARIA ‘GENERAL-
. i6 6 COORDINACION /0 No aplica,
Acceso a la Informacién|Solicitud de acceso a la Secretaria General del CNE. 3. L Coordinacion V/‘,’ Direccion ; h /91 . 6 de Diciembre N33-122y Descargar 0 aplica, porque
1 § PR poseedora de la informacién entregara| 08:30a17:00 Gratuito 5DIAS Ciudadania en general DIRECCION ~ POSEEDORA| Ventanilla No el servicio es por 1 o 100%
Pablica Informacién Pablica. h i Bosmediano  Telf 3815410 formulario ¢
dicha informacién a la Secretaria General.. DE LA INFORMACION, ventanilla
3. la Secretaria General entrega la matriz CNE.
informacién solicitada al usuario.
1. Entregar la solicitud el ciudadano[1. Llenar el formulario de|l. La solicitud de nulidad de afiliacion:
interesado en el certificado en la|solicitud para la nulidad delingresada a la Secretaria General, se|
ventanilla de la Secretaria General del | afiliacién, original y copia remite a la Direccién Nacional del
CNE 2. Adjuntar copia de la cédula| Organizaciones Politicas.
2. Acudir en el lapso de 2 dias|deciudadaniaoidentidad. [2. la  Direccion  Nacional  de SECRETARIA GENERAL-
3 | Mot e afiacisn ::(";‘r“;d‘: Zoe“vcvxl:m:s 'aE:m:;: Iaborables a retirar su certiicado. ~|3. _Certificado entrega _laOrganizaciones Policas una vez revisados 18308 17:00 ratito 2 bins Cudadania en genera DIRECCION NACIONAL DE |Av. 6 de Diciembre N33-122y I o Decorear formulario Zloib:ﬁu:m:re . w Loo%
mngr e o Secretaria General del CNE  los archivos ~ emite Ia certficacion que « | ORGANIZACIONES Bosmediano  Telf 3815410 ® el Hap d
gani icas. corresponda. 3. La Secretaria General POLITICAS, matriz CNE. i
entrega la certificacion con la respuesta al
ola solicitante
1. la solicitud de certificacion de|
1. Entregar la respuesta a la solicitud| 1. Llenar el formulario de|apoliticismo ingresa por la Secretaria
Remitir la soli d a la unidad|del ciudadano (a) interesado en icit en original y copi: |, dirigida al Presidente del CNE. Se|
encargada  de  emitir la[personal en la ventanila de la|de certificacion  deremite a la Direccién Nacional de|
Recepcién de solicitudes para| certificacion, en éste caso la|Secretaria General del CNE ici o Politicas. Se atiende en la ventanilla| oL s 10 No aplica, porque
3 6 Nacional de|2. Acudir antes del plazo de los 15|2. Adjuntar copiadela cédula[2.  La  Direccién  Nacional  de[8:30a 17:00 Gratuito 3DIAS Ciudadania en general de la Secretaria General| ™ "0 KT T KSISAIDV Ventanilla No Decargar formulario | el servicio es por 118 201 100%
apoliticismo Organizaciones Politicas, se|dias dispuesto en el Art. 9 de la|de ciudadania o identidad Organizaciones Policas una vez revisados| en la matriz del CNE N ventanilla
remite la misma a la Secretarfa| LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) 3. Certificado no se entregallos archivos emite la certificacion que|
General para su entrega 3. Retirar el respectivo certificado a sale del si: 3. La Secretaria General
Ia Secretaria General del CNE de afiliaciones. entrega la certificacion con la respuesta al
o la solicitante.
1. Entregar la solicitud del ciudadano | 1. Llenar el formulariode | 1. La solicitud de la certificacio de estar en
interesado en fisico en la ventanilla de solicitud en original y copia  |goce de derechos politicos se ingresa a la
Ia Secretaria General del CNE 2. Adjuntar copia de la cédula |Secretaria General dirigida al Presidente
2. Estar pendiente de que la respuesta |de identidad. del Consejo Nacional Electoral.
de contestacion se entregue antes de  [3. Retirar el certificado en la |2. La Secretara General una vez que revisa
ot . . ze recam en la los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la oficinas del Consejo Nacional [los archivos emitte la certificacion seationdeenlaventnila || 33422 No aplica, porque
a dz:c‘;::":f:m: goce de :":;:::‘ ::Z:‘a‘;’;::ii ones | -OTAP (10 dias y 5 dias con pré 5 y entrega al solicitante 8:30217:00 Gratuito 3DIAS Ciudadania en general | de la Secretaria General B:SN: a:e‘e'"T:V 351’5410V Ventanilla No Decargar formulario | el servicio es por s 62 100%
politi Vi i : 3. Retirar la certificacion con la en la matriz del CNE . ventanilla
instalado para el efecto. respuesta ala solicitud en la
Secretaria General
Los candidatos a las dignidades de[1. Imprimir el formulario de|Pueden inscribirse aquellas|1. Se ingresa el formulario de inscripcion a
Presidente, Vicepresidente, |Inscripcion  de  candidatura que cumplen
Asambleistas  Nacionales  y|Sistema con la  documentacion|los requisitos establecidos en| 2. Pasa a la Direccion De Organizaciones
Andinos en el Codigo de la|el Codigo de la Democracia y|Politicas, donde se realiza la revision del
las inscripciones de candidaturas|Democracia  y el Reglamento|el  Reglamento  parallos documentos y emite el informe|
en la Secretaria General (SOLO EN|respectivo en la ventanilla u on de Candidaturas.
" PROCESO ELECTORAL)|de la Secretaria General del CNE 3. El informe pasa a Sesién del Pleno del
Inscripcion de candidaturas )
para Presidente, Se sienta razon de lo actuado, se|2. Esperar el plazo legal establecido CNE Se atiende en las oficinas No disponible, No disponible,
5 , notifica a  las la calificacién 4. Se notifica al candidato sobre la| g3 ,47.00 Gratuito  |uerdo al calendario el v ventanilla de la Av. 6 de Diciembre N33-122 y Ventanilla No porque se dispondrd porque se 0 0 0%
Nacionales y Parlamentarios| politicas y se recepta los recursos| aceptacion o no de su candidatura. En el Secretaria General en la Bosmediano  Telf.3815410 durante proceso dispondra durante
i i
Andinos Y legales establecidos en el Cédigo caso de no ser calificado debe ser matriz del CNE electoral proceso electoral
de la Democracia ( impugnacion reemplazado e inicia el procesol
y/0 apelacion.
NOTA ACLARATORIA: Los servicios detallados en los numerales 4, 5, 7, 8,9, 10, y 11 que fueron cargados en las matrices de los meses de enero a julio de 2016 fueron corregidos ya que los mismos no constituyen un servicio a la ciudadania, sino que forman parte de procesos administrativos internos del Consejo Nacional Electoral, en unos casos; y, en otros, corresponden a derechos intrinsecos de los ciudadanos contemplados en la Constitucion de la Repblica del Ecuador; y, en la Ley Orgénica Electoral
y de Organizaciones Politicas de la Repiiblica del Ecuador, Codigo de la Democracia.
Paraser llenado por las instituci i amites Ci ) No aplica, porque el Consejo Nacional Electoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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