Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cne)

Tipos de canales
L disponibles de
Direccién y Breneon
Tipo de |éf dela P Numero de
pr
beneficiarios o oficina " Numero de ciudadanos
. - Requisitos para la Horario de . . - Y (Detallar si es por . . Lo Py e Porcentaj
Coémo acceder al servicio . . L, Tiempo |usuarios del servicio . dependencia que ventanilla, oficina . Link para | Link para ‘ciuda |/
. obtencion del servicio atencion al . e Oficinas y L g L | Servicio . ede
. (Se describe el detalle del o . . . L estimado de| (Describir si es para N ofrece el servicio brigada, pagina N descargar | el servicio danas que s que e .
Denominacién del s P . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue publico k ) dependencias N gada, pag Automatiza "
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir - . L 5 Costo | respuesta ciudadania en (link para web, correo el por on al on
servicio . requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias B que ofrecen el . N g do . . L . |nsobreel
la o el ciudadano para la ., . (Horas, Dias,| general, personas L direccionar a la electrénico, chat en " formulario | internet servicio en el al servicio
) - obtencién del servicio y de lasemanay servicio . . d (Si/No) L N . . . | usodel
obtencién del servicio). ) . Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del linea, contact de servicios| (online) | ultimo periodo [acumulativ L
donde se obtienen) horarios) (uridi e d | servicio
juridicas, ONG, sitio web y/o center, call center, (mensual) o
Personal Médico) descripcion teléfono
manual) institucion)
1. Entregar la solicitud 1. Llenar la solicitud 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la Informacién | acceso a la Informacién | Informacién Publica es ingresada a
Publica en la ventanilla de Publica. la Secretaria General.
la Secretaria General del | 2. Adjuntar copia de la 2.La solicitud se remite ala SECRETARIA
CNE cédula de ciudadania o Coordinacién y/o Direccién GENERAL- No aplica
Accesoala 2. Acudir en el lapso de 2 identidad . poseedora de la informacién. COORDINACION | Av. 6 de Diciembre or ’:e ei
L, Solicitud de acceso a la | dias laborales a retirar lo |3. Certificado entrega la| 3.La Coordinacién y/o Direccién ) . Ciudadania en Y/O DIRECCION N33-122y . Descargar P q .
1 Informacion . . . . " 08:30a17:00 |Gratuito] 5 DIAS K Ventanilla No .| servicio es 0 2 100%
Pablica Informacién Publica. solicitado Secretaria General del poseedora de la informacion general POSEEDORA DE Bosmediano formulario or
! CNE. entregard dicha informacién a la LA Telf.3815410 ven’zanilla
Secretaria General. INFORMACION,
4. La Secretaria General entrega la matriz CNE.
informacion solicitada al usuario.
1. Entregar la solicitud el | 1. Llenar el formulario 1. La solicitud de nulidad de
ciudadano interesado en de solicitud para la afiliacién ingresada a la Secretaria
el certificado en la nulidad de afiliacién, | General, se remite a la Direccion
ventanilla de la Secretaria original y copia Nacional de Organizaciones SECRETARIA
. - General del CNE 2. Adjuntar copia de la Politicas. GENERAL- - No aplica,
lidad d Renutl;la 5°|'c'tzd da Ila 2. Acudir en el lapso de 2 | cédula de ciudadania o 2. La Direccién Nacional de Ciudadani DIRECCION Av.6 Lizlilzc;embre porque el
2 NLfJ'II' a” e “nl' a. encaljga ade dias laborables a retirar identidad . Organizaciones Policas una vez 08:30a17:00 |Gratuito] 2 DIAS luda a"'T en NACIONAL DE N33- " y Ventanilla No fDecarlga.r servicio es 0 35 100%
afiliacion. tramilte,len este c/a.so su certificado. 3. Certificado entrega la| revisados los archivos emite la genera ORGANIZACION Bosmediano ormulario por
Organizaciones Politicas. Secretaria General del certificacién que corresponda. ES POLITICAS, Telf.3815410 ventanilla
CNE 3. La Secretaria General entrega la matriz CNE.
certificacién con la respuesta al o
la solicitante
1. Entregar la respuestaa| 1. Llenar el formulario | 1. La solicitud de certificacion de
la solicitud del ciudadano | de solicitud en original apoliticismo ingresa por la
Remitir la solicitud ala | (a) interesado en forma |y copia de certificacion Secretaria General, dirigida al
unidad encargada de | personal en la ventanilla de apoliticismo. Presidente del CNE. Se remite ala
L, emitir la certificacién, | de la Secretaria General | 2. Adjuntar copia de la Direccién Nacional de Se atiende en la . No aplica,
Recepcién de . . L. ) . . L - ) Av. 6 de Diciembre
solicitudes para | " éste caso la Direccién del CNE cédula de ciudadania o Organizaciones Politicas. Ciudadania en ventanilla de la N33-122 Decargar | POFAve el
ICItus < : o 1 Ui I . - . P
3 . p Nacional de 2. Acudir antes del plazo identidad . 2. La Direccién Nacional de 8:30a17:00 |Gratuito| 3 DIAS Secretaria N v Ventanilla No 8 . | servicio es 53 613 100%
certificaciones de L . , . e L ) general Bosmediano formulario
. Organizaciones Politicas, | de los 15 dias dispuesto 3. Certificado no se Organizaciones Policas una vez General en la por
apoliticismo R N L N . K ) Telf.3815410 .
se remite lamisma ala | enel Art. 9 de la LOTAIP | entrega Unicamente revisados los archivos emite la matriz del CNE ventanilla
Secretaria General para (10 dias y 5 dias con sale del sistema de certificacion que corresponda.
su entrega prérroga) afiliaciones. 3. La Secretaria General entrega la
3. Retirar el respectivo certificacién con la respuesta al o
certificado en la la solicitante
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http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/SOLICITUD_DE_NULIDAD_DE_AFILIACI%C3%93N.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/SOLICITUD_DE_NULIDAD_DE_AFILIACI%C3%93N.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Solicitud_Apoliticismo_v3.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Solicitud_Apoliticismo_v3.pdf
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cne)

Tipos de canales
L disponibles de
Direccién y atencién
Tipo de |éf dela P Numero de
pr
beneficiarios o oficina " Numero de ciudadanos
. - Requisitos para la Horario de . . - Y (Detallar si es por . . Lo Py e Porcentaj
Coémo acceder al servicio . . L, Tiempo |usuarios del servicio . dependencia que ventanilla, oficina . Link para | Link para ‘ciuda |/
. obtencion del servicio atencion al . e Oficinas y L g L | Servicio . ede
. (Se describe el detalle del o . . . L estimado de| (Describir si es para N ofrece el servicio brigada, pagina N descargar | el servicio danas que s que e .
Denominacién del s P . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue publico k ) dependencias N gada, pag Automatiza "
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir - . L 5 Costo | respuesta ciudadania en (link para web, correo el por on al on
servicio . requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias B que ofrecen el . N g do . . L . |nsobreel
la o el ciudadano para la ., . (Horas, Dias,| general, personas L direccionar a la electrénico, chat en " formulario | internet servicio en el al servicio
) - obtencién del servicio y de lasemanay servicio . . d (Si/No) L N . . . | usodel
obtencién del servicio). ) . Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del linea, contact de servicios| (online) | ultimo periodo [acumulativ L
donde se obtienen) horarios) (uridi o b | servicio
juridicas, ONG, sitio web y/o center, call center, (mensual) o
Personal Médico) descripcion teléfono
manual) institucion)
1. Entregar la solicitud del | 1. Llenar el formulario | 1. La solicitud de la certificaci6 de
ciudadano interesado en | de solicitud en original | estar en goce de derechos politicos
fisico en la ventanilla de la y copia se ingresa a la Secretaria General
Secretaria General del | 2. Adjuntar copia de la | dirigida al Presidente del Consejo
CNE cédula de identidad. Nacional Electoral.
2. Estar pendiente de que | 3. Retirar el certificado | 2. La Secretaria General una vez
Se emite directamente la re%[l)uesta de enla oflcmaé del que rvevwsav Ilos archivos erTutte la se atiende en la B No aplica,
P X contestacion se entregue Consejo Nacional certificacién correspondiente y . Av. 6 de Diciembre
Certificaciones de |en la Secretaria General, tes de los 15 di: Electoral t | solicitant Ciudadania en ventanilla de fa N33-122 Decargar porque el
4 | goce de derechos una vez revisado el van es de los 1as ectoral. entrega al solicitante 8:30217:00 |Gratuito| 3 DIAS Secretaria X Y Ventanilla No & . | servicio es 25 71 100%
o . . dispuesto en el Art. 9 de general Bosmediano formulario
politicos sistema de sanciones la LOTAIP (10 di s di General en la Telf 3815410 por
instalado para el efecto. 2 . fasy > dias matriz del CNE ) ventanilla
con prérroga)
3. Retirar la certificacion
con larespuestaala
solicitud en la Secretaria
General .
1. Entregar la solicitud el | 1. Llenar el formulario | 1. La solicitud de desafiliacién o
ciudadano interesado en de solicitud para la renuncia ingresada a la Secretaria
. L el certificado en la desafiliacién o General, se remite a la Direccién
Remitir la solicitud a la tanilla de la Secretari . iginal Nacional de O o
unidad encargada de ven agu a elda IZT\: aria| renuncia, x?ngma y acional Pel/tlrgamzacmnes SECRETARIA
emitir la certificacion, eltlera e . copia . . 0' cas. . GENERAL- . No aplica,
- . X .. | 2. Acudir en el lapso de 2 | 2. Adjuntar copia de la 2. La Direccién Nacional de - Av. 6 de Diciembre
Certificado de en éste caso la Direccién dias laborabl i sdula de ciudadani o o Poli Ciudadania en DIRECCION N33-122 Decargar porque el
5 | desafiliacion o Nacional de as flaborables a refirar | cedula ce clucadania o | Organizaciones Policasunavez | ng.345 17,00 |Gratuito| 2 DIAS NACIONAL DE Y Ventanilla No B2 | Servicio es 3 47 100%
. o . su certificado. identidad . revisados los archivos emite la general Bosmediano formulario
renuncia Organizaciones Politicas, 3. Certificad | ficacis o ORGANIZACION Telf 3815410 por
se remite la misma a la . Certi |cva o entregala| certi |cacmr11 que corresponda. ES POLITICAS, g ventanilla
; Secretaria General del | 3. La Secretaria General entrega la .
Secretaria General para D matriz CNE.
CNE certificacién con la respuesta al o
su entrega -
la solicitante
1. Entregar la solicitud el | 1. Llenar el formulario | 1. La solicitud del certificado de no
ciudadano interesado en de solicitud para haber sido directivo de una
el certificado en la obtener el certificado |organizacidn politica ingresada ala
Remitir la solicitud ala |yentanilla de la Secretaria de no haber sido Secretaria General, se remite ala
unidad encargada de General del CNE directivo de una Direccion Nacional de SECRETARIA
Certificado de no ei’z‘;‘; Iclalas?::g‘i:?:iirz‘;n 2.'Acudir en el lapso c.ie 2 organ.iz.acién pol!'tica, Orgar\izac_ic'mes qul’ticas. ;i’:g?g—N Av. 6 de Diciembre Ngrazl(:::;
. haber sido directivo N dias Iaborab.lgs a retirar or_’lglnal y copla 2. La.Dln_ecaon N:':uonal de 08:30517:00 | Gratuit 5 Dias Ciudadania en NACIONAL DE N33-122y Ventanill N Decargar P! q ! o 1 1009
de una organizacin ) ac.lona e » su certificado. 2. Adjuntar copia de la | Organizaciones Policas una vez -3la 17z ratuito general Bosmediano entanilla o formulario | SETVicio es b
politica Organizaciones Politicas, cédula de ciudadania o | revisados los archivos emite la ORGAM’ZAOON Telf.3815410 por
se remite la misma ala identidad . certificacion que corresponda. ES POLITICAS, ) ventanilla
Secretaria General para 3. Certificado entrega la| 3. La Secretaria General entrega la matriz CNE.
su entrega Secretaria General del | certificacion con la respuesta al o
CNE la solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disp de Portal de Tramites Ciudad (PTC) No aplica, porque el Consejo Nacional Electoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/CERTIFICADO_DE_GOCE_DE_LOS_DERECHOS_POL%C3%8DTICOS.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/CERTIFICADO_DE_GOCE_DE_LOS_DERECHOS_POL%C3%8DTICOS.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Fomulario_Desafiliaci%C3%B3n_v3.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Fomulario_Desafiliaci%C3%B3n_v3.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/CERTIFICADO_DE_NO_HABER_SIDO_DIRECTIVO_DE_MOV_POL%C3%8DTICO.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/CERTIFICADO_DE_NO_HABER_SIDO_DIRECTIVO_DE_MOV_POL%C3%8DTICO.pdf
mailto:secretariageneral@cne.gob.ec

