Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

- q Numero de
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono disponibles de N
Rex itos para la 0 usuarios del servicio de la oficina atencién Ndmero de Porcentaje
Cémo acceder al servicio g e o Horario de Tiempo . N Y B - . Link para | . . /ciudadana J
N obtencién del servicio ¢ = . (Describir si es para o que p : Servicio Link para ciudadanos/ciudada de
L (Se describe el detalle del Py 5 . . atencion al pablico estimadode | B Oficinas y o n N el servi N s que . .
Denominacién del . - N (Se debera listar los iento interno que sigue B ciudadania en general, N ofrece el servicio (Detallar si es por | Automatizad | descargar el nas que -
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la - ) (Detallar los dias de| Costo respuesta dependencias que . N N - por "
servicio . requisitos que exige la el sel . personas naturales, o (link para direccionar | ventanilla, oficina, ) . al servicio en el i~ sobre el
o el ciudadano para la . C la semanay (Horas, Dias, L ofrecen el servicio . o N g . internet P . al servicio
Lo - obtencién del servicio y . personas juridicas, a la pagina de inicio | brigada, pagina web, (Si/No) . ultimo periodo N uso del
obtencién del servicio). N horarios) Semanas) e - (on line) acumulativ L
donde se obtienen) ONG, Personal del sitio web y/o correo electrénico, (mensual) o servicio
Médico) descripcion manual) | chat en linea, contact
center, call center,
1. Entregar la solicitud 1. Llenar la solicitud 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la Informacion acceso a la Informacion Informacién Publica es ingresada
Pdblica en la ventanilla de | Pdblica. a la Secretaria General.
la Secretaria General del 2. Adjuntar copia de la 2.La solicitud se remite ala
CNE cédula de ciudadania o Coordinacion y/o Direccion
2. Acudirenel lapsode 2 |identidad . poseedora de la informacion.
dias laborales a retirar lo  |3. Certificado entregala  [3.La Coordinacion y/o Direccién SECRETARIA GENERAL- |\ 1 hiciembre No aplica,
- ici : i i4 COORDINACION Y/O : porque el
Acceso a la|Solicitud de acceso a la|solicitado Secretaria General del poseedora de la informacion . ) ) N33-122 Descargar
1 L e CNE entregara dicha informacion a la 08:30a17:00 |Gratuito| 5DIAS | Ciudadania en general | DIRECCION POSEEDORA 2y Ventanilla No 93" | cervicio es 0 2 100%
Informacién Pablica. | Informacién Pdblica. : 3 . Bosmediano formulario
Secretaria General. DE LA INFORMACION, Telf 3815410 por
4. La Secretaria General entrega la matriz CNE. ventanilla
informacion solicitada al usuario.
1. Entregar la solicitud el |1. Llenar el formulario de 1. La solicitud de nulidad de
ciudadano interesado en  [solicitud para la nulidad de |afiliacion ingresada a la Secretaria
el certificado en la afiliacién, original y copia |General, se remite a la Direccion
ventanilla de la Secretaria |2. Adjuntar copia de la Nacional de Organizaciones
General del CNE cédula de ciudadania o Politicas. i
Remitir la solicitud a la|2 Acudirenellapsode2 |identidad. 2. La Direccién Nacional de SECRETARIA GENERAL- |  Av. 6 de Diciembre ::rzzl:zl‘
' o unidad  encargada  del|dias laborables a retirar su |3. Certificado entrega la | Organizaciones Policas una vez . . . DIRECCION NACIONAL N33-122y . Decargar qu
2 |Nulidad de afiliacion. tramite, en eéste caso|certificado. Secretaria General del CNE |revisados los archivos emite la 08:30 a 17:00 Gratuito 2DiAs Ciudadania en general DE ORGANIZACIONES Bosmediano Ventanilla No formulario SeI'VIZIrO es 1 36 100%
Organizaciones Politicas. certificacion que corresponda. POLITICAS, matriz CNE. Telf.3815410 por.
3. La Secretaria General entrega la ventanilla
certificacién con la respuesta al o
la solicitante
1. Entregar la respuestaa |1. Llenar el formulario de |1. La solicitud de certificacion de
la solicitud del ciudadano |solicitud en original y apoliticismo ingresa por la
(a) interesado en forma copia de certificacion de  |Secretaria General, dirigida al
personal en la ventanilla de |apoliticismo. Presidente del CNE. Se remite ala
Remitir | licitud | la Secretaria General del  |2. Adjuntar copia de la Direccién Nacional de
e.r;nt‘;r 2 so ;C'n; @ ) .a CNE cédula de ciudadania o Organizaciones Politicas.
. 3 . Ium a ézcafgé a de e'*f't'r 2. Acudir antes del plazo |identidad . 2. La Direccién Nacional de se atiend | Av. 6 de Diciemb No aplica,
soe‘?:’:czf:s ar: ;SOCT:'D‘?:C'Z%" T\lnac'zit:\ de los 15 dias dispuesto en |3. Certificado no se Organizaciones Policas una vez ee::;r.\“:;: I: V- N3e3 1';';"‘ re Decargar porque el
3 Cer‘lv“_“ P ol ! Po\'t"cas el Art. 9 de la LOTAIP (10 |entrega tnicamente sale |revisados los archivos emite la 8:30a17:00 | Gratuito| 3DIAS | Ciudadania en general Secr‘e’tar,a (;eneral e Bosmed'a:o Ventanilla No fmerﬁilgﬁo servicio es 29 642 100%
iticas, | . . . X P, i i
apoliticismo I r;mite a r:isma ala diasy 5 dias con prérroga) |del sistema de certificacién que corresponda. matriz del CNE Telf.3815410 por
P < G | 3. Retirar el respectivo afiliaciones. 3. La Secretaria General entrega la - ventanilla
ecretaria General para su certificado en la Secretaria certificacién con la respuesta al o
entrega General del CNE la solicitante
1. Entregar la solicitud del |1. Llenar el formulario de 1. La solicitud de la certificacié de
ciudadano interesado en  |solicitud en original y estar en goce de derechos politicos
fisico en la ventanilla de la |copia se ingresa a la Secretaria General
Secretaria General del CNE |2. Adjuntar copia de la dirigida al Presidente del Consejo
2. Estar pendiente de que |cédula de identidad. Nacional Electoral.
la respuesta de 3. Retirar el certificado en|2. La Secretaria General una vez
- contestacion se entregue | la oficinas del Consejo que revisa los archivos emitte la "
Se emite directamente en B . e . . . . No aplica,
e N antes de los 15 dias Nacional Electoral. certificacién correspondiente y Se atiende en la Av. 6 de Diciembre
Certificaciones de(la Secretaria General, una di y | Art. 9 de | ¢ | solicitant ventanilla de la N33-122 Decargar porque el
4 [goce de derechos|vez revisado el sistemade |O°PuestoenelArt.9dela entrega al solicitante 830a17:00 |Gratuito| 3DIAS |Ciudadania en general - <Y Ventanilla No 92" | cervicio es 10 81 100%
oliticos sanciones instalado para el LOTAIP (10 dias y 5 dias Secretaria General en la Bosmediano formulario por
P con prérroga) matriz del CNE Telf.3815410 )
efecto. ventanilla

3. Retirar la certificacién
con la respuesta a la
solicitud en la Secretaria
General .
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

d). Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf#
http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/SOLICITUD_DE_NULIDAD_DE_AFILIACI%C3%93N.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/SOLICITUD_DE_NULIDAD_DE_AFILIACI%C3%93N.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Solicitud_Apoliticismo_v3.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Solicitud_Apoliticismo_v3.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/CERTIFICADO_DE_GOCE_DE_LOS_DERECHOS_POL%C3%8DTICOS.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/CERTIFICADO_DE_GOCE_DE_LOS_DERECHOS_POL%C3%8DTICOS.pdf#

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demdas

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- q Numero de
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono disponibles de ‘u
Requisitos para la 0 usuarios del servicio de la oficina atencién Ndmero de Porcentaje
Cémo acceder al servicio q s P: L Horario de Tiempo e . v B L . Link para | . . /ciudadana d
N obtencién del servicio ¢ = . (Describir si es para o que p : Servicio Link para 47 | ciudadanos/ciudada de
L (Se describe el detalle del Py . . . atencion al pablico estimadode | B Oficinas y o n N el servicio N s que . .
Denominacién del . - N (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue B ciudadania en general, N ofrece el servicio (Detallar si es por | Automatizad | descargar el nas que -
No. N Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la - . L (Detallar los dias de| Costo respuesta dependencias que . " a i i n por "
servicio . requisitos que exige la el servicio . personas naturales, o (link para direccionar | ventanilla, oficina, ) formulario | . al servicio en el i~ sobre el
o el ciudadano para la . 2 la semana y (Horas, Dias, L ofrecen el servicio N o " L internet P . al servicio
9 L obtencién del servicio y . personas juridicas, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios N ultimo periodo N uso del
obtencién del servicio). N horarios) Semanas) - (on line) acumulativ L
donde se obtienen) ONG, Personal correo electrénico, (mensual) o servicio
Médico) descripcion manual) | chat en linea, contact
center, call center,
1. Entregar la solicitud el 1. Llenar el formulario de |1. La solicitud de desafiliacién o
ciudadano interesado en  |solicitud para la renuncia ingresada a la Secretaria
. - el certificado en la desafiliacion o renuncia, General, se remite a la Direccion
Re.mltlr la solicitud ala _ |ventanilla de la Secretaria |original y copia Nacional de Organizaciones
unldad.e.nca.rgada de emitir | General del CNE 2. Adjuntar copia de la Politicas. - No aplica,
Certificado de la certlfl.caclo.n’, en es.te 2. Acudir en el lapsode 2 |cédula de ciudadania o 2. La Direccién Nacional de SECRETANA GENERAL- |  Av. 6 de Diciembre porque el
5 |desafiliacion o|caso a Direccién Nacional | gigs laborables a retirar su |dentidad . Organizaciones Policas una vez 08:30217:00 |Gratuito|  2DIAS | Ciudadania en general| DIRECCION NACIONAL N33-122y Ventanilla No Decagar | cervcio es 9 56 100%
renuncia de Org‘anlzaclo.nes Politicas, | certificado. 3. Certificado entrega la  |revisados los archivos emite la DE 9RGAN|ZAC!ONES Bosmediano ormulario por
se remite la misma a la Secretaria General del CNE | certificacion que corresponda. POLITICAS, matriz CNE. Telf.3815410 ventanilla
Secretarfa General para su 3. La Secretaria General entrega la
entrega certificacién con la respuesta al o
la solicitante
1. Entregar la solicitud el | 1. Llenar el formulario de (1. La solicitud del certificado de no
ciudadano interesado en  |solicitud para obtener el |haber sido directivo de una
el certificado en la certificado de no haber organizacion politica ingresada a
" - ventanilla de la Secretaria |sido directivo de una la Secretaria General, se remite a
Re.mltlr la solicitud ala . |General del CNE organizacion politica, la Direccion Nacional de
" unldad.e.nca.r'gada d? emitir |5 Acudir en el lapsode 2 |original y copia Organizaciones Politicas. - No aplica,
Ee:\flcac.i;) :e no la celrtlfl.caclo.n’, en es.te ' dias laborables a retirar su |2. Adjuntar copia de la 2. La Direccién Nacional de SECRETARIA GENERAL- | Av. 6 de Diciembre porque el
g |haber sido directivo)caso la Direccion Nacional | certifcado, cédula de ciudadaniao  [Organizaciones Policas una vez 08:30217:00 |Gratito| 2DiAS | Ciudadania en general| D'RECCION NACIONAL N33-122y Ventanilla No Decargar | icio es 3 2 100%
de una organizacion|de Organizaciones Politicas, identidad revisados los archivos emite la DE ORGANIZACIONES Bosmediano formulario por
politica se remit? la misma ala 3. Certificado entrega la certificacién que corresponda. POLITICAS, matriz CNE. Telf.3815410 ventanilla
Secretaria General para su Secretaria General del CNE [3. La Secretaria General entrega la
entrega certificacién con la respuesta al o
la solicitante

No aplica, porque el Consejo Nacional Electoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
SECRETARIA GENERAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Abg. Fausto Holguin Ochoa

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

secretariageneral@cne.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 381-5410 ext. 134
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

d). Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Fomulario_Desafiliaci%C3%B3n_v3.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Fomulario_Desafiliaci%C3%B3n_v3.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/CERTIFICADO_DE_NO_HABER_SIDO_DIRECTIVO_DE_MOV_POL%C3%8DTICO.pdf#
http://www.cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/CERTIFICADO_DE_NO_HABER_SIDO_DIRECTIVO_DE_MOV_POL%C3%8DTICO.pdf#
mailto:secretariageneral@cne.gob.ec

