Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y teléfono
Requisitos para la usuarios del servicio de la oficina | |
q P y
Cémo acceder al servicio e L Horario de Tiempo L ) . . Namero de Namero de
© obtencién del servicio ’ (Describir si es para dependencia que (Detallar si es por Linkpara | Link para el
. . (Se describe el detalle del P - . . atencién al publico estimadode | B - . . N o Servicio L je de
Denominacién del ) (Se deberé listar los | Procedimiento interno que sigue el ’ ciudadania en general, | Oficinas y dependencias |  ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el | servicio por >
No. . Descripcion del servicio proceso que debe seguir la L . L (Detallar los dias de| Costo respuesta L . . ) L " . que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccién sobre
servicio ; requisitos que exige la servicio , personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar | brigada, pagina web, " formulario | internet (on -
o el ciudadano para la L > la semana y (Horas, Dias, P < P o (Si/No) . en el ultimo periodo servicio acumulativo el uso del servicio
. < obtencién del servicio y : personas juridicas, ala pagina de inicio | correo electrénico, de se line)
obtencion del servicio). ) horarios) Semanas) - (mensual)
donde se obtienen) ONG, Personal chat en linea, contact
Médico) descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud 1. Llenar la solicitud acceso|1. La solicitud de acceso a la
acceso a la Informacion a la Informacion Publica. Informacion Publica es ingresada a
Publica en la ventanilla de  |2. Adjuntar copia de la la Secretaria General.
la Secretaria General del cédula de ciudadania o 2.La solicitud se remite a la
CNE identidad . Coordinacién y/o Direccion
2. Acudiren el lapsode 2 |3. Certificado entregala  [poseedora de la informacién.
dias laborales a retirar lo | Secretaria General del CNE. |3. La Coordinacién y/o Direccién SECRETARIA GgNERAL' No aplica,
ici i i6 COORDINACION Y/O Av. 6 de Diciembre |
Acceso a la[Solicitud de acceso a la|solicitado poseedora de la informacion . Descargar orque el
1 o o t 4 dicha inf i6nal 08:30a 17:00 Gratuito 5DIAS Ciudadania en general | DIRECCION POSEEDORA |N33-122 y Bosmediano Ventanilla No p, q 0 [ 100%
Informacién Publica.  [Informacién Publica. entregaré dicha informacion a la o formulario | servicio es por
Secretaria General. DE LA INFORMACIGN, Telf.3815410 ool
4. La Secretaria General entrega la matriz CNE.
informacién solicitada al usuario.
1. Entregar la solicitud el 1. Llenar el formulario de  [1. La solicitud de nulidad de
ciudadano interesado en el [solicitud para la nulidad de |afiliacion ingresada a la Secretaria
certificado en la ventanilla |afiliacién, original y copia |General, se remite ala Direccién
de la Secretaria General del |2. Adjuntar copia de la Nacional de Organizaciones
CNE cédula de ciudadania o Politicas.
Remitir la solicitud a la|2-Acudirenellapsode2 |identidad . 2. La Direccién Nacional de SECRETARIA GENERAL | No aplica,
v |unidad  encargada del|dias laborables a retirar su (3. Certificado entregala |Organizaciones Policas una vez ) ' ) i DIRECCION NACIONAL - " Descargar | porque el
2 |Nulidad de afiliacion. | "t e casol certificado. Secretaria General del CNE |revisados los archivos emite la 08:30 a 17:00 Gratuito 2DIAS | Ciudadania en general | " ob o ONES N33—12;fy3§;;:\1e0dlano Ventanilla No J—formulam senvicio es por 31 74 100%
Organizaciones Politicas. certificacion que corresponda. POLITICAS, matriz CNE. i ventanilla
3. La Secretarfa General entrega la
certificacién con la respuesta al o
la solicitante
1. Entregar la respuestaa 1. Llenar el formulario de  |1. La solicitud de certificacién de
la solicitud del ciudadano  [solicitud en original y copia|apoliticismo ingresa por la
(a) interesado en forma de certificacion de Secretarfa General, dirigida al
personal en la ventanilla de |apoliticismo. Presidente del CNE. Se remite a la
Remitir la solicitud a la la Secretaria General del 2. Adjuntar copia de la Direccién Nacional de
N . |CNE cédula de ciudadania o Organizaciones Politicas.
unidad encargada de emitir| " : . i :
" I, ) 2. Acudir antes del plazo |identidad . 2. La Direccion Nacional de .
Recepcion de|la certificacion, en éste caso . e L . Se atiende en la - No aplica,
solicitudes aralla Direccion Nacional de de los 15 dias dispuesto en |3. Certificado no se Organizaciones Policas una vez ventanilla de la Av. 6 de Diciembre Descarqar orque el
3 |olctuce "de . bolitiens so|€l/ATt: 9 de1aLOTAIP (10 lentrega dnicamente sale |revisados los archivos  emite la 83021700 | Gratuito | 3DAS | Ciudadania en general | ( WPV S 8?1 |N33-122y Bosmediano Ventanilla No —— Ser‘:ﬂci“o o 292 928 100%
certiica ’ ) " *®|diasy 5 dias con prérroga) |del sistema de certificacién que corresponda. Telf. 3815410 formisate o P
apoliticismo remite la misma a v - " matriz del CNE ventanilla
. 3. Retirar el respectivo afiliaciones. 3. La Secretaria General entrega la
Secretaria General para su " o P
entrega certificado en la Secretaria certificacion con la respuesta al o
€ General del CNE 1a solicitante
1. Entregar la solicitud del  [1. Llenar el formulario de  |1. La solicitud de la certificacié de
ciudadano interesado en |solicitud en original y copia|estar en goce de derechos politicos
fisico en la ventanilla de la |2. Adjuntar copia de la se ingresa a la Secretaria General
Secretaria General del CNE |cédula de identidad. dirigida al Presidente del Consejo
2. Estar pendiente de que |3. Retirar el certificado en |Nacional Electoral.
la respuesta de la oficinas del Consejo 2. La Secretaria General una vez
Se emite directamente en |a |contestacién se entregue [ Nacional Electoral. que revisa los archivos emitte la
Secretaria General, una vez |2ntes de los 15 dias certificacién correspondiente y Se atiende en la Av. 6 de Diciembre No aplica,
Certificaciones de goce|~ B i ici . " . ventanilla de la j N Descargar orque el
o eo® | revisado el sistema de dispuesto en el Art. 9 de la entrega al solicitante 83021700 | Gratito | 3DIAS | Ciudadania en general [ VFVIT B CE @ |N33-122 y Bosmediano Ventanilla No e | el 20 84 100%
P sanciones instalado para el |-OTAP ‘T° dias y 5 dias con N Telf. 3815410 ] R
efecto. prorroga
3. Retirar la certificacién
con la respuesta a la
solicitud en la Secretaria
General .
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

d). Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/solicitud_de_nulidad_de_afiliacion.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/solicitud_de_nulidad_de_afiliacion.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Solicitado_Certificado_de_Apolitisismo.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Solicitado_Certificado_de_Apolitisismo.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_goce_de_derechos_políticos.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_goce_de_derechos_políticos.pdf
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Tipos de canales
Direccién y teléfono
Requisitos para la usuarios del servicio de la oficina y . .
Cémo acceder al servicio e L Horario de Tiempo L ) . . Namero de Namero de
© obtencién del servicio ’ (Describir si es para dependencia que (Detallar si es por Linkpara | Link para el
. . (Se describe el detalle del g - . . atencién al publico estimadode | B - . N N o Servicio L je de
Denominacién del ) (Se deberé listar los | Procedimiento interno que sigue el ’ ciudadania en general, | Oficinas y dependencias |  ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el | servicio por >
No. . Descripcion del servicio proceso que debe seguir la L . L (Detallar los dias de| Costo respuesta L . . ) L " . que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccién sobre
servicio ; requisitos que exige la servicio , personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar | brigada, pagina web, " formulario | internet (on -
o el ciudadano para la L > la semana y (Horas, Dias, P < P o (Si/No) . en el ultimo periodo servicio acumulativo el uso del servicio
. < obtencion del servicio y : personas juridicas, ala pagina de inicio | correo electrénico, de se line)
obtencion del servicio). ) horarios) Semanas) - (mensual)
donde se obtienen) ONG, Personal chat en linea, contact
Médico) descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud el 1. Llenar el formulario de  [1. La solicitud de desafiliacion o
ciudadano interesado en el |solicitud para la renuncia ingresada a la Secretaria
" . certificado en la ventanilla |desafiliacién o renuncia,  |General, se remite a la Direccion
Remitirla solicitud ala |4¢ |3 secretaria General del |original y copia Nacional de Organizaciones
unidad encargada de emitir | cyp 2. Adjuntar copiadela|Politicas. v
Certificado ge|!? certificacion, en éste aso | acugir en el lapsode 2 |cédula de ciudadaniao  [2. La Direccién Nacional de SECRETARIA GENERAL- [\ o\ biciembre No aplica,
5 |desafiliacion fa Direccién Nacional de | yiag jaborables a retirar su [identidad . Organizaciones Policas una vez 08:30217:00 | Gratuito 2DiAS | Ciudadania en general | DIRECCION NACIONAL o > | Bosmediano Ventanilla No fDeS_Calfgi porque el 38 162 100%
renuncia Organizaciones Politicas, se | certificado, 3. Certificado entregala  |revisados los archivos emite la DE ORGANIZACIONES Telf.3815410 formulario | servicio es por
remite '? misma ala Secretaria General del CNE |certificacién que corresponda. POLITICAS, matriz CNE. ventanilla
Secretaria General para su 3. La Secretarfa General entrega la
entrega certificacién con la respuesta al o
la solicitante
1. Entregar la solicitud el 1. Llenar el formulario de  [1. La solicitud del certificado de no
ciudadano interesado en el |solicitud para obtener el haber sido directivo de una
certificado en la ventanilla |certificado de no haber |organizacién politica ingresada a la
de la Secretaria General del |sido directivo de una Secretaria General, se remite ala
Remitir la solicitud a la P . N iz s
CNE organizacién politica, Direccién Nacional de
unidad encargada de emitir . o - o o
8 ¢ 2. Acudir en el lapso de 2 |original y copia Organizaciones Politicas.
Certificado  de  nofla certificacion, en éste caso | . : N t . i N SECRETARIA GENERAL- - No aplica,
e direeivonclo o O dias laborables a retirar su |2. Adjuntar copia de la 2. La Direccién Nacional de DIRECUION NAGIONAL | AV- 6 de Diciembre .
g |haber sido directivo de|la Direccién Nacional de | ¢ i aqo, cédula de ciudadaniao  |Organizaciones Policas una vez 08:30a17:00 | Gratuito |  2DIAS | Ciudadania en general N33-122 y Bosmediano Ventanilla No Descarqar | porque e 3 17 100%
una organizacién| Organizaciones Politicas, se I " . " DE ORGANIZACIONES formulario | servicio es por
! identidad . revisados los archivos emite la - Telf.3815410
politica remite la misma a la 5 . POLITICAS, matriz CNE. ventanilla
? ! 3. Certificado entregala  |certificacién que corresponda.
Secretaria General para su Secretaria General del CNE 3. La Secretaria General entrega la
entrega .
certificacién con la respuesta al o
la solicitante

Para ser llenado por las in:

iones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

No aplica, porque el Consejo Nacional Electoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/Desafiliacion_o_renuncia.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/Desafiliacion_o_renuncia.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_no_haber_sido_directivo_de_mov_pol%C3%ADtico.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_no_haber_sido_directivo_de_mov_pol%C3%ADtico.pdf
mailto:secretariageneral@cne.gob.ec

