Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la T
Como acceder al servicio | Requisitos para a obtencin Horario de atencin al Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia (Detallar si/es por gD ) Nimero de Nimero de _
o (Se describe el detalle del del serv o : > estimadode | (Describir sies para . . que ofrece el servicio el EiE Serv Link para el que|  Porcentaje de
Denominacion del - - : e ) Procedimiento interno que sigue el piblico ) > Oficinas y dependencias | e el s . q ; descargarel = : ar - ' oree!
No. ac Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos e ° Costo respuesta | ciudadania en general, €125 | (link para direccionarala | brigada, psgina web, | Automatizado 2 serviciopor | accedieron alservicioenel |  accedieron alservicio | satisfaccién sobre el
servicio ° - : o servicio (Detallar los dias dela ; que ofrecen el servicio | '+ . ) formulario de |, " P h ; o
ciudadano parala obtencion del | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, pagina d delsitio | correo electronico, chaten|  (Si/No) internet (on line) itimo periodo acumulativo uso del servicio
servicio). servicioy donde se obtienen) SemanaihorEoy) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) it el
institucion)
1. Entregar a solicitud acceso | L. Lienar la solicitud acceso a la | 1. La solicitud de acceso a [a Informacion
la Informacién Piblicaenla | Informacién Publica. Pblica es ingresada ala Secretaria
ventanilla de la Secretaria 2. Adjuntar copia dela cédula | General.
General del CNE de ciudadania oidentidad . |2.La solicitud se remite ala Coordinacién
2. Acudir en el lapso de 2 dias  |3. Certificado entrega la V/o Direccion poseedora dela
laborales a retirar lo solicitado | Secretaria General del CNE. |informacién.
3.La Coordinacién y/o Direccion
poseedora de la informacién entregars SECRETARIA GENERAL-
ncceso 2 1o Informacién|soliitud de acceso a1 dicha informacion a la Secretaria ) ) ) ) COORDINACIONY/O | Av.6 de Diciembre N33- ) Descargar |0 2Pica poraue
1 |peeee. o bl General. 08:30217:00 Gratuito 5 DiAs Ciudadania en general | DIRECCION POSEEDORA DE | 122 y Bosmediano Ventanilla No Descalaar. | elsenicioes por 0 o 100%
4.La Secretarfa General entrega la LAINFORMACION, matriz Telf.3815410 formuario ventanilla
informacién solicitada al usuario. CNE.
1. Entregar la solicitud el 1. Lenar el formulario de 1. (a solicitud de nulidad de afiliacion
ciudadano interesadoen el [ solicitud para lanulidadde |ingresada a la Secretaria General, se
certificado en la ventanilla de la |afiliacién, original y copia remite ala Direccién Nacional de
Secretaria General del CNE | 2. Adjuntar copia de la cédula | Organizaciones Politicas.
2.Acudir enellapsode 2 dias | de ciudadania o identidad . |2. La Direccion Nacional de
laborables a retirar su 3. Certif la o iones Policas una vez revisados
certificado. Secretaria General del CNE  |los archivos emite la certificacion que SECRETARIA GENERAL
Remitir la solicitud a la unida corresponda. DeCaON NACoNAL b | Av-6 de Diciembre N33- Descarqar |0 2ica poraue
2 |Nulidad de afiliacién.  |encargada del tramite, en éste 3. La Secretarfa General entrega la 08:30217:00 Gratuito 20ias Ciudadania en general OROANZACIONES 122y Bosmediano Ventanilla No e | et servicioes por 31 120 100%
caso Organizaciones Politicas. certificacion con la respuesta al o la POLITICAS, matriz CNE. Telf.3815410 — ventanilla
solicitante
1. Entregar la respuestaala | 1. Llenar el formulario de 1. (a solicitud de certificacion de
solicitud del ciudadano (a) solicitud en original y copia de [apoliticismo ingresa por la Secretaria
interesado en forma personal en| certificacion de apoliticismo. | General, dirigida al Presidente del CNE.
Ia ventanilla de la Secretaria | 2. Adjuntar copia de la cédula  |Se remite aa Direccion Nacional de
General del CNE de ciudadania oidentidad . |Organizaciones Politicas
2.Acudir antes del plazode  |3. Certificado nose entrega  |2.La Direccién Nacional de
; . |1os 15 dias dispuesto en el Art. 9 |unicamente sale del sistema [ Organizaciones Policas una vez revisados
Remitir la solicitud a la unidad ) / ment e
encargada  de emiti 1a|d€1a LOTAIP (10diasy S dias |de afiliaciones los archivos emite la certificacion que
Recepcién de solicitudes|certificacién, en éste caso la| 0" Prérrogal . corresponda. Se atiende en la ventanilla | Av. 6 de Diciembre N33- No aplica, porque
3 |para certificaciones de|Direccién Nacional de|3- Retirar el respectivo 3. La Secretaria General entrega la 8:30217:00 Gratuito 3DiAS Ciudadania en general | de la Secretaria General en 122y Bosmediano Ventanilla No Descargar | | (. icio es por 292 1415 100%
- . : certificado en la Secretaria certificacion con la respuesta al ola formulario
apoliticismo Organizaciones  Politicas, s tif Ia matriz del CNE Telf.3815410 ventanilla
oo 1 i+ 1 Secretary| General del CNE solicitante
General para su entrega
1. Entregar fa solicitud del 1. Lenar el formulario de 1. La solicitud de Ia certificacio de estar
ciudadano interesado en fisico | solicitud en original y copia | en goce de derechos politicos se ingresa
enla ventanilla de la Secretaria |2 Adjuntar copia de Ia cédula  |a la Secretaria General dirigida al
General del CNE de identidad. Presidente del Consejo Nacional
2.Estar pendiente de quela |3, Retirar el certificado enla | Electoral.
respuesta de contestacionse | oficinas del Consejo Nacional |2. La Secretaria General una vez que
entregue antes de los 15 dias | Electoral. revisalos archivos emitte la
dispuesto en el Art. 9 dela certificacion correspondiente y entrega
Se emite directamenteen la|LOTAIP (10 dias y 5 dias con al solicitante
Certificaciones de goce de|Secretari Goneral,unm vet prérroga) Se atiende enla ventanilla | Av. 6 de Diciembre N33- Descarqar | O 2Pice, Porave
a e eneral, 3. Retirar la certificacin con la 8:30217:00 Gratuito 3Dias Ciudadania en general | de la Secretaria Generalen | 122y Bosmediano Ventanilla No Descardar | sericio es por 20 15 100%
derechos politicos revisado el sistema de sanciones formulario
nstainco pars ol srecte respuesta a la solicitud en la a matriz del CNE Telf.3815410 ventanilla
Secretaria General
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http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/solicitud_de_nulidad_de_afiliacion.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/solicitud_de_nulidad_de_afiliacion.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Solicitado_Certificado_de_Apolitisismo.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Solicitado_Certificado_de_Apolitisismo.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_goce_de_derechos_políticos.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_goce_de_derechos_políticos.pdf

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la T
Como acceder al servicio | Requisitos para a obtencin Horario de atencin al Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia (Detallar si/es por gD ) Nimero de Nimero de _
Denominacién del o - (Se describe el detalle del Cotl § Procedimiento interno que sigue el publico Gl b (CzElEsETD Ry | (D CaiENLR, G, Skt (e || e . ar ¢ jesniel| pRatcentalsdel
No. eicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos o (Detallglos s dela | SO5t° respuesta | ciudadania e general, | ) “PSRY THESCRER | (ink para direccionar ala | brigads, pagina web, | Automatizado | (SSEEEIC | serviclopor | accedieronal senicioenel | accedieronal servicio | satisfaccion sobre el
ciudadano parala obtencion del | - que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, pagina d delsitio | correo electronico, chaten|  (Si/No) internet (on line) itimo periodo acumulativo uso del servicio
servicio). servicioy donde se obtienen) SemanaihorEoy) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) it el
institucion)
1. Entregar la solicitud el 1. Lenar el formulario de 1. (a solicitud de desafiliacion o renuncia
ciudadano interesado en el | solicitud para la desafiliacién o |ingresada a la Secretaria General, s
certificado en la ventanilla de la |renuncia, original y copia remite ala Direccién Nacional de
Secretaria General del CNE | 2. Adjuntar copia de la cédula | Organizaciones Politicas.
Remitir la solicitud ala unidad |2 Acudir enellapsode 2 dias | de ciudadania o identidad . |2. La Direccion Nacional de
encargada de emitir a laborables a retirar su 3. Certificado entrega la Organizaciones Policas una vez revisados
Cortifcado o ceriicacion, en éste casola certificado. Secretaria General del CNE los arch\vzs emite la certificacion que ) D;EECCRCE‘;:‘R;QEEO"‘;:?;E Av. 6 de Diciembre N33- bescargar | No2Pia, poraue
5 [ o renuncia | Pireccion Nacional de corresponda. 08:30217:00 Gratuito 20ias Ciudadania en general ROANIAGIONES 122y Bosmediano Ventanilla No Descalaar. | elsenicioes por 38 255 100%
Organizaciones Politicas, se 3. La Secretarfa General entrega (a p Telf.3815410 E— ventanilla
remite la misma ala Seeretaria certificacién con la respuesta al ola POLITICAS, matriz CNE.
General para su entrega solicitante
1. Entregar la solicitud el 1. Lenar el formulario de 1. (a solicitud del certificado de no haber
ciudadano interesado en el | solicitud para obtener el sido directivo de una organizacién
certificado en la ventanilla de la |certificado de no haber sido | politica ingresada ala Secretarfa
Secretaria General del CNE | directivo de una organizacion | General, se remite ala Direccién
2. Acudir en el lapsode 2 dias | politica, original y copia Nacional de Organizaciones Politicas.
Remitir la solicitud a la unidad | !aborables a retirar su 2. Adjuntar copia dela cédula  |2. La Direccién Nacional de
encargada de emitir la certificado. de ciudadania oidentidad. | Organizaciones Policas una vez revisados
Certificado de no haber|certificacién, en éste casolla 3. Certificado entrega la los archivos emite[a certificacion que SECRETARIA GENERAL | 1, 6 de Diciembre N33- No aplica, porque
6 |sido directivo de unaDireccion Nacional de Secretaria General del CNE corresponda. 08:30a 17:00 Gratuito 2DiAs Ciudadania en general DIRECCION NACIONAL DE 122y Bosmediano Ventanilla No Descargar | o\ (o icio es por 3 a1 100%
organizacién politica Organizaciones Politicas, se 3. La Secretaria General entrega la ORGANIZACIONES Telf.3815410 formulari ventanilla
remite la misma ala Secretaria certificacion con la respuestaal o la POLITICAS, matriz CNE.
General para su entrega solicitante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

No aplica, porque el Consejo Nacional Electoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/Desafiliacion_o_renuncia.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/Desafiliacion_o_renuncia.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_no_haber_sido_directivo_de_mov_pol%C3%ADtico.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_no_haber_sido_directivo_de_mov_pol%C3%ADtico.pdf
mailto:secretariageneral@cne.gob.ec

