cne)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
de atencién
presencial:
(Detallar s es por ventanilla,
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono defa | °1C" Prig2da, pagina web,
correo electrénico, chat en
- s para la obtencién del ) ) : usuarios del servici oficinay dependencia que | . Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado °s del ne linea, contact center, call Link para ’ . e . e :
: servicio - (Describir s es para . X offece el servicio focce Servicio Link para el Porcentaje de
) ) (Se describe el detalle del proceso - S ) . piblico de respuesta Lz ’ el sen center, teléfono institucion) " descargar el *: .  Pore
No. | Denominacin del servicio Descripcion del servicio h . (e debers listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo ° ciudadania en general, (link ala Automatizado : servicio por accedieron al servicio en el dieron al servicio bre el uso
que debe seguir la o el ciudadano ; . (Detallar los dias dela (Horas, Dias, ofrecen el servicio A " formulario de | | " ° br
- ad exige la obtencion del servicioy < personas naturales, personas pagina de inicio del sitio (Si/No) ar internet (on line) ditimo periodo acumulativo del servicio
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) o ! servicios
donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal web /o descripcin (mensual)
Médico) manual)
1 Entregar a soliitud accesoala |1, Uenar a solictud accesoala 1. La solicitud de acceso a a Informacion Publica
Informacion Pablica en laventanila de [Informacién Pibiica es ingresada a a Secretaria General,
Ia Secretaria General del CNE 2. Adjuntar copia de lacédulade  |2.La solctud se remite a la Coordinacién y/o
2. Acudir en el lapso de 2 dias Iaborales | ciudadania o dentidad Direccién poseedora de la nformacién
aretirar o solicitado 3.Certficado entregala Secretaria |3, La Coordinacion y/o Direccién poseedora de la
General del CNE informacion entregard dicha informacién ala
Secretaria General
4. La Secretaria General entrega la nformacidn
solictada al usuari.
SECRETARIA GENERAL- Vol poraueel
1 |Accesoaa Informacion Pabiica, [S01d de acceso 3 laInformacién 08:30217:00 Gratuito soias Ciudadania engeneral | COORDINACION Y/O DIRECCION | Av. 6 de Dicembre N33-122y Ventanila No Descargar servicioes por 2 2 100%
Pibica. POSEEDORA DE LA INFORMACION, | Bosmediano  Telf.3815410 formulario o esP
matriz CNE
T Entregar a solictud el cludadano | 1. Uenar el formulario de solicud para | 1. La soictud de nulidad de afflacién ngresada 3
interesado en el certficadoenla |la nuiidad de afiacion, originaly copia |la Secretaria General, se remite a la Direccidn
ventanillade la Secretaria General del |2, Adjuntar copia de lacédulade | Nacionalde Organizaciones Poltcas
one ciudadania o identidad 2.La Direccidn Nacional de Organizaciones
2. Acudi en el lapso de 2 dias 3.Certiicado entregala Secretaria | Polcas una vez revisados los archivos emite la
Isborables a retirar su certficado. | General del CNE certifcacion que corresponda.
3.La Secretaria General entrega la certificacién
conla respuesta o la soliciante
Remitc la soliciud a la unidad SECRETARIA GENERAL DIRECCION No aplca, porque el
2 |Nuiidad de afilacion. encargada del tramite, en éste casol 08:30217:00 Gratuito 20ias Ciudadanioen general | NACIONAL DE ORGANIZACIONES | /o & e Dicembre 133192 v Ventanilla No pescarenr servicio es por 2 2 100%
organizaciones Politicas POLITICAS, matrz CNE. osmedianoTel ormulario ventanill
T Entregar a respuesta s la soictud | 1. Uemar el formularo de soliciud en | 1. La soictud de certiicacén de apoliicsmo
del cudadano (2 interesado en forma- [ originaly copia énde |[ingresa por i , dirgida s
personal en la ventanilla de la apoltiismo. presidente del CNE. Se remite a a Direccion
Secretara General del CNE 2. Adjuntar copia de la cédulade [ Nacional de Organizaciones Polticas
2. Acudi antes del plazo de los 15 | ciudadania o dentidad 2.La Direccién Nacional de Organizaciones
diasdispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP [3. Certfcado no e entrega Policas una vez revisadoslos archivos. emite a
{(10.las y 5 dias con prérroga) unicamente sale del sistema de | certificacién que corresponda
3. Retirar el respectivo certificado ena | afiaciones. 3.La Secretaria General entrega a ertificacion
Secretaria General del CNE con la respuesta al o fa soliciante
Remitic la soliciud a la unidad
. encargada de emiti la certficacon, en Se atiende en a ventanila de la No aplica, porque el
3 [Recepcion de solicitudes para|éste caso la Direccion Nacional del 830217:00 Gratito 30iAs Cludadania en general | Secretaria General en la matriz del | A" &€ Diclembre N33-122y Ventanila No Descargar servico es por 3 8 100%
de apoliticismo Pollticas, se remite I3 Bosmediano  Telf. 3815410 formulario
one ventanill
misma a la Secretaria General para su
entrega
1 Entregar a solictud delciudadano | 1. Uenar el formularo de solictud en_| 1. La soictud de la certficacid de estar en goce de
interesado en fisco en la ventanilla e |originaly copia derechos polticos s ingresa a 3 Secretaria
Ia Secretaria General del CNE 2. Adjuntar copia de lacédulade | Generaldiigda al Presidente del Consejo
2. Estar pendiente de que la respuesta. |identidad. Nacional Electora,
de contestacion se entregue antes de |3, Retirar el cerificado en a oficinas |2, La Secretaria General una vez que revisa los
los 15 s dispuesto en el Art. 9 de la | del Consejo Nacional Electoral. archivos emitte la certificacion correspondiente
LOTAIP (10 diasy 5 s con prérroga) y entrega al solicitante
3. Retirar Ia certificacién con la
respuesta a a solcitud en la Secretaria
General
Se emite directamente en a Secretaria Se atiende en a ventanila de la No aplica, porque el
o |Certficaciones de - goce de) o) unaves revisadoel sstema de 830217:00 Gratito 30(As Cludadania en general | Secretaria General en la matriz gel | A" ¢ Piclembre N33 122 Ventanila No Descargar servico es por 1 1 100%
derechos polticos Bosmediano  Telf. 3815410 formulario
sanciones instalado para el efecto. ventanill
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http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/solicitud_de_nulidad_de_afiliacion.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/solicitud_de_nulidad_de_afiliacion.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2019/secretaria/apoliticismo.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2019/secretaria/apoliticismo.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_goce_de_derechos_políticos.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_goce_de_derechos_políticos.pdf
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Tipos de canales disponibles
de atencién
presenci
(Detallar si es por ventanilla,
o A ) oficina, brigada, pagina web,
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o
¢ correo electrénico, chat en ) )
o . . . usuarios del servi oficinay dependencia que | . Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio : Horario de atencién al Tiempo estimado ’ ! linea, contact center, call - Link para . ¢ . © .
- servicio b (Describir si es para X 5 ofrece el servicio o Servicio Link para el Porcentaje de
. (Se describe el detalle del proceso . o . . publico de respuesta ! " v " " center, teléfono institucion) . descargar el ) " . .
No. Descripcién del servicio . " (Se debera listar los req Procedimiento interno que sigue el servicio o Costo ciudadania en general, (link para ala Automatizado accedieron al servicio en el d I servicio uso
que debe seguir a o el ciudadano ° (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi i i formulariode | - " ° > o
- exige la obtencién del servicio y N personas naturales, personas pagina de inicio del sitio (si/No) - internet (on line) ltimo periodo acumulativo del servicio
para la obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) o o€ servicios
donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal web /o descripcion (mensual)
Médico) manual)
1. Entregar la solicitud el ciudadano | 1. Lienar el formulario de solictud para | 1. La solicitud de desafiliacion o renuncia
el a o renuncia, originaly  |ingresada a a Secretaria General, se remite ala
ventanillade la Secretaria General el |copia Direccion Nacional de Organizaciones Politicas.
2. Adjuntar copia de la cédula de 2.La Direccién Nacional de Organizaciones
2. Acudi en el lapso de 2 ciudadania o identidad . Policas una vez revisados los archivos emite la
laborables a retirar su certiicado. | 3. Certficado entrega la Secretaria | certificacién que corresponda.
Remiticla sollctud a la unidad General del CNE 3. La Secretaria General entrega la certificacion
da de emiti Ia certficacion, con a respuesta al o a soictante )
Crtsdo de. desaacibn o éste o la Dvecion ocoalde SECRETARIA GENERAL OIRECCON | 4, iempre is3.122 cescugar | NP e
5 ¢ 08:30217:00 Gratuito 20ins Ciudadania en general | NACIONAL DE ORGANIZACIONES v Ventanila No Descargar. servicio es por 7 7 100%
renuncia Organizaciones Polticas, se remite la p Bosmediano  Telf 3815410 formulario
POLITICAS, matriz CNE. ventanilla
misma ala Secretaria General para su
entrega
1. Entregar a solicitud el ciudadano | 1. Lenar el formulario de solicitud para| 1. a solicitud del certficado de no haber sido
interesado en el certficado en la obtener el certificado de no haber sido | directivo de una organizacion politica ingresada a
ventanilla de la Secretaria General del | directivo de una organizacion polltica, |la Secretaria Genera, se remite a la Direccion
originaly copia Nacional de Organizaciones Politicas.
2. Acudir en el apso de 2 dias 2. Adjuntar copia de la cédula de 2. La Direccién Nacional de Organizaciones
Iaborables a retirar su certiicado. | cludadania o dentidad Policas una vez revisados los archivos emite la
3. Certificado entrega la Secretaria | certificacion que corresponda.
General del CNE 3. La Secretaria General entrega la certificacin
Remiti la solcitud a a unidad
o o e con la respuesta al o la solcitante
Certificado de o haber sido 7820 S2emLL e 0N SECRETARIA GENERAL DIRECCION (oo Descargar Noaplica, porque el
6 |directivo de una organizacion 08:30217:00 Gratuito 20iAs Ciudadania en general NACIONAL DE ORGANIZACIONES 5 Ventanilla No reer servicio es por 0 0 100%
° ® Organizaciones Polticas, se remite la 8 p Bosmediano  Telf.3815410 formulario P
politica p POLITICAS, matriz CNE. ventanilla
misma ala Secretaria General para su
entrega

No aplica, porque el Consejo Nacional Electoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las i que disp de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Abg. Santiago Vallejo Vésquez MSc.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA DE LA UNIDAD DE LA INF b.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 381-5410 ext. 134

2de2

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

d). Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://cne.gob.ec/es/ciudadania/tramites-y-servicios/desafiliacion-de-organizaciones-politicas
http://cne.gob.ec/es/ciudadania/tramites-y-servicios/desafiliacion-de-organizaciones-politicas
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_no_haber_sido_directivo_de_mov_pol%C3%ADtico.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_no_haber_sido_directivo_de_mov_pol%C3%ADtico.pdf
mailto:secretariageneral@cne.gob.ec

