Art. 7 de la Ley Orgi

a de Transparencia y Acceso a la Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

/\

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono atencién
Requisitos para la usuarios del servicio de la oficina presencial:
C6mo acceder al servicio 2l U Horario de Tiempo °s el U e Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio i . (Describir si es para dependenciaque | (Detallarsies por . Linkpara | Link para el 2 2 .
i (Se describe el detalle del L R . atencién al pblico estimadode | _ ° . : o i, ofich Servicio e je de
Denominacién del - (Se debera listar los | Procedimiento interno que sigue el . ciudadania en general, | Oficinas y dependencias| ~ofrece el servicio | Vventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la s ‘ (Detallar los diasde| Costo | respuesta brigada, pagina web, | Automatizado que accedieron al servicio|  que accedieronal | satisfaccién sobre
servicio / requisitos que exige la servicio "® | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar | brigada, pagina web, " formulario | internet (on o ) e 2 )
o el ciudadano para la o 2 lasemana y (Horas, Dias, e pb lectréni (Si/No) X enel dltimo periodo | servicio acumulativo | el uso del servicio
abtencion del soricio), | Pencion del servicioy e Sermanag) | Personasiuridicas, ala pgina de inicio | correo electrénico, de servicios line) (mensual)
: donde se obtienen) ONG, Personal del sitioweby/o | chatenlinea, contact
Médico) descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud 1. Lenar la solicitud acceso| 1. La solicitud de acceso a la
accesoalaInformacion [ la Informacién Publica. | Informacién Publica es ingresada a
Publica en la ventanillade  [2. Adjuntar copiadela |la Secretaria General.
la Secretaria General del  |cédula de ciudadaniao  |2.La solicitud se remite ala
CNE identidad . Coordinacién y/o Direccién
2. Acudirenellapsode 2 3. Certificado entregala | poseedora de la informacion. SECRETARIA GENERAL- )
dias laborales a retirar lo  |Secretaria General del CNE. |3. La Coordinacién y/o Direccién COORDINAGION Y/0 | AV-©de Diciembre No aplica,
Acceso  a la[Solicitud de acceso a la solici ‘ " N33-122 Descargar orque el
1 @ ge solicitado poseedora de [a informacion 08:30a17:00 | Gratuito 5DIAS | Ciudadania en general | DIRECCION POSEEDORA 2y Ventanilla No & porat 0 12 100%
Informacién Pdblica.  [Informacién Pdblica. entregara dicha informacién a la OF LA INFORMACION Bosmediano formulario | servicio es por
Secretaria General. : g Telf.3815410 ventanilla
matriz CNE.
4.a Secretarfa General entrega la
informacién solicitada al usuario.
1.Entregar lasolicitud el | 1. Llenar el formulario de | 1. La solicitud de nulidad de
ciudadano interesado en el [solicitud para la nulidad de | afiliacién ingresada a la Secretaria
certificado en la ventanilla |afiliacién, original y copia | General, se remite a la Direccién
de la Secretaria General del | 2. Adjuntar copiadela | Nacional de Organizaciones
CNE cédulade ciudadaniao |Politicas.
Remitir la solicitud a la|2. Acudir en el lapso de 2 |identidad . 2. La Direccién Nacional de SECRETARIA GENERAL- |  Av. 6 de Diciembre No aplica,
unidad encargada del|di; i izacic i " DIRECCION NACIONAL N33-122 Descargar orque el
2 | Nulidad de afifacion, | G dias laborables a retirar su [3. Certificado entregala | Organizaciones Policas una vez 083021700 | Gratuto |  20iAS | Ciudadania en general 2y Ventanilla No g pora o 5 100%
tramite, en éste  caso|certificado. Secretaria General del CNE |revisados los archivos emite la DE ORGANIZACIONES Bosmediano formulario | servicio es por
Organizaciones Politicas. certificacion que corresponda. POLiT\CAS, matriz CNE. Telf.3815410 ventanilla
3. La Secretaria General entrega la
certificacion con la respuestaal o
la solicitante
1.Entregar la respuestaa | 1. Llenar el formulario de |1 La solicitud de certificacién de
la solicitud del ciudadano  [solicitud en original y copia apoliticismo ingresa por la
(a) interesado en forma  |de certificacién de Secretaria General, dirigida al
personal en la ventanilla de |apoliticismo. Presidente del CNE. Se remite a la
Remitir la solicitud a la|la Secretaria General del |2. Adjuntar copiadela |Direccién Nacional de
unidad encargada de emitir| CNE cédula de ciudadaniao | Organizaciones Politicas.
Recepcién de|la certificacion, en éste caso| 2. Acudir antes del plazo | identidad . 2. La Direccién Nacional de Se atiende en la Av. 6 de Diciembre No aplica,
solicitudes para|la Direccién Nacional de|de los 15 dias dispuesto en |3. Certificado no se Organizaciones Policas una vez . ventanilla de la N33-122y Descargar porque el
3 - ! p . ; : 83021700 | Gratito |  3DIAS | Ciudadania en general ) 5 Ventanilla No ° 64 262 100%
certificaciones. de|Organizaciones Politicas, se|elArt.9delalOTAIP(10 |entrega Unicamente sale |revisados los archivos emite la & Secretaria General en la Bosmediano formulario | servicio es por
apoliticismo remite la misma a la|diasys5 diascon prorroga) |del sistema de certificacion que corresponda. matriz del CNE Telf.3815410 ventanilla
Secretaria General para su|3- Retirar el respectivo |afiliaciones. 3. La Secretaria General entrega la
entrega certificado en la Secretaria certificacién con la respuesta al o
General del CNE la solicitante
1. Entregar la solicitud del | 1. Llenar el formulario de | 1. La solicitud de la certificacié de
ciudadano interesado en  [solicitud en original y copia | estar en goce de derechos politicos
fisico en la ventanilla de la |2, Adjuntar copiadela  [se ingresa a la Secretaria General
Secretaria General del CNE |cédula de identidad. dirigida al Presidente del Consejo
2. Estar pendiente de que | 3. Retirar el certificado en |Nacional Electoral.
la respuesta de Ia oficinas del Consejo 2. La Secretarfa General una vez
Se emite directamente en la |contestacion se entregue Nacional Electoral. que revisa los archivos emitte la . .
’ ] P Se atiende en la Av. 6 de Diciembre No aplica,
Cortif P Secretaria General, una vez |antes de los 15 dias certificacién correspondiente y o a3 o ‘
ertificaciones de goce| : ) ] . . ventanilla de la % ] escargar orque el
4 ! e BoCe| . isado el sistema de dispuesto en el Art. 9 de la entrega al solicitante 8:30217:00 | Gratuito 3DIAS | Ciudadania en general ; 2y Ventanilla No & pora| 2 69 100%
de derechos politicos | e para el |LOTAIP (10 diasy 5 dfas con Secretaria General en la Bosmediano formulario | servicio es por
P . matriz del CNE Telf.3815410 ventanilla
efecto. prérroga)
3. Retirar la certificacién
conlarespuestaa la
solicitud en la Secretaria
General .
1. Entregar la solicitud el | 1. Llenar el formulario de | 1. La solicitud de desafiliacién o
ciudadano interesado en el [solicitud para la renuncia ingresada a la Secretarfa
- . certificado en la ventanilla | desafiliacién o renuncia,  |General, se remite a la Direccién
Remitir la solicitud a la ) 2 ! -~
J de la Secretaria General del |original y copia Nacional de Organizaciones
unidad encargada de emiti |C" o el b
Certificado 4| certificacion, en éste caso | T lasode2 |csd I‘“Z ar C‘;"': el 2°L‘a‘c;_5' n Nacional d SECRETARIA GENERAL- |  Av. 6 de Diciembre No aplica,
- . Acudir enel lapsode 2 |cédula de ciudadania o . La Direccién Nacional de p
N Ia Direccién Nacional de ] . ) ; DIRECCION NACIONAL N33-122 : Descargar orque el
5 | desafiliacion ) dias laborables a retirar su |identidad . Organizaciones Policas una vez 08:30217:00 | Gratito |  2DIAS | Ciudadania en general 2y Ventanilla No pescargar. | porq 57 114 100%
renoncin Organizaciones Politicas, se | %% 2%  cemintao entrega o o DE ORGANIZACIONES Bosmediano formulario | servicio es por
° certificado. . Certificado entregala  |revisados los archivos emite la p ;
remite la misma ala 8 sados | . ! POLITICAS, matriz CNE. Telf.3815410 ventanilla
" Secretaria General del CNE |certificacién que corresponda.
Secretaria General para su !
3. La Secretaria General entrega la
entrega 1 >ecre
certificacién con la respuesta al o
la solicitante
1lde2 'CONSEJO NACIONAL ELECTORAL d). Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2016/Transparencia_/Formato_para_solicitud_de_acceso_a_la_informaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/solicitud_de_nulidad_de_afiliacion.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/solicitud_de_nulidad_de_afiliacion.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2019/secretaria/apoliticismo.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2019/secretaria/apoliticismo.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_goce_de_derechos_políticos.pdf
http://www.cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_goce_de_derechos_políticos.pdf
http://cne.gob.ec/es/ciudadania/tramites-y-servicios/desafiliacion-de-organizaciones-politicas
http://cne.gob.ec/es/ciudadania/tramites-y-servicios/desafiliacion-de-organizaciones-politicas
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Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o| Direccién y teléfono atencién
isi i ici i presenci
C6mo acceder al servicio peduiiosatals Horario de e || R ERED CRBCEEY e Nimero de Nimero de
¢ obtencion del servicio oraro e (Describir si es para dependenciaque | (Detallar sies por Linkpara | Link para el 0 °
. (Se describe el detalle del L R X atencién al piblico estimadode | ° . : o i, ofich Servi e je de
Denominacién del ¢ (Se deberd listar los | Procedimiento interno que sigue el . ciudadania en general, | Oficinas y dependencias| ofrece el servicio | ventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - ‘ (Detallar los diasde| Costo | respuesta brigads, péging wep, | Automatizado que accedieron al servicio|  que accedieronal | satisfaccién sobre
servicio i requisitos que exige la servicio " | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar | brigada, pagina web, " formulario | internet (on e ) e 2
o el ciudadano para la i > a semanay (Horas, Dias, natur ara correo electronico, (Si/No) " enel iltimo periodo | servicio acumulativo | el uso del servicio
sbtencion delsanicio), | ovtencion del senvicioy p—— Somanag) | Personas jridicas, ala pagina de inicio 3 de servicios line) "
: donde se obtienen) ONG, Personal del sitioweby/o | chaten linea, contact
Médico) descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud el | 1. Llenar el formulario de | 1. La solicitud del certificado de no
ciudadano interesado en el [solicitud para obtener el |haber sido directivo de una
certificado en la ventanilla | certificado de no haber | organizacion politica ingresada ala
Remitir Ia solicitud ala de la Secretaria General del [sido directivo de una Secretaria General, se remite ala
unidad encargada de emitir |NE organizacion poliica Direccién Nacional de
Certificado  de no|la certificacion, en éste caso | 2 Acudir en el lapsode 2 original y copia Organizaciones Politicas. SECRETARIA GENERAL- |  Av. 6 de Diciembre No aplica,
o s eccion Nai dias laborables a retirar su |2, Adjuntar copiadela |2. La Direccion Nacional de
haber sido directivo de|la Direccién Nacional de ] p DIRECCION NACIONAL N33-122y Descargar | porque el
6 i é i i 08:30a 17:00 Gratuito 2DIAs Ciudadania en general ) Ventanilla No 0 21 100%
una organizacién| Organizaciones Politicas, se | certificado. cédula de ciudadaniao | Organizaciones Policas una vez & DE ORGANIZACIONES Bosmediano formulario | servicio es por
politica remite la misma a la identidad . revisados los archivos emite la POLITICAS, matriz CNE. Telf.3815410 ventanilla
Secretaria General para su 3. Certificado entregala | certificacién que corresponda.
entrega Secretaria General del CNE |3. La Secretaria General entrega Ia
certificacién con larespuesta al o
Ia solicitante

Para ser llenado por las instituci que disponen de Portal de Trémites Ci (PTC) No aplica, porque el Consejo Nacional Electoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DELA DELA DEL LITERAL d): ‘Abg. Santiago Vallejo Vasquez Msc.
CORREQ DELOLA DELA DE LA INFORMACION: b,
NOMERO oL DELA DE LA INFORMACION: (02)381-5410 ext. 134

NOTA: £n el caso de aue la entidad no utilice el PTC, deber colocar una nota aclartoria como se indica en el efemplo. Sl entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para aue se direccione al enlace para la ventanillainica.
Se recuerda a las entidades que las matrices ), 1)y f2) estan directamente relacionadas, por o que para el primer servicio, siempre deberd enlazarse a la matriz del iteral 2) que es la solcitud de acceso a la informacicn pablica. €n las matrices de los literales d) y 1) deberan constar el mismo numero de servicios manteniendo el orden respectivo.

Si un servicio se encuentra en linea, realizar el enlace resbectivo en el casillero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.
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http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_no_haber_sido_directivo_de_mov_pol%C3%ADtico.pdf
http://cne.gob.ec/images/d/2018/secretaria_/servicios/Certificado_de_no_haber_sido_directivo_de_mov_pol%C3%ADtico.pdf
mailto:secretariageneral@cne.gob.ec

