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Memorando Nro. CNE-CNGEP-2018-0167-M
Quito, 28 de febrero de 2018

PARA: Leda. Digna Isabel Gutierrez Ruiz
Coordinadora Nacional de Comunicacién

ASUNTO: Informacién para Rendicién de Cuentas 2017.

De mi consideracin:

La Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, en el Art. 83 numeral 11 determina que son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos: "11.- Asumir las funciones piblicas como un servicio a
la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la Autoridad, de acuerdo con la Ley”.

El Art. 208 numeral 2 ibidem estipula como deber y atribucién del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social: "Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del sector
piblico.” La Ley Orgdnica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, en el Art. 10, asi como los
articulos 92 y 93 de la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana; establecen los contenidos de la rendicién de
cuentas.

La Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana, en el Art. 89 define a la Rendicién de Cuentas como: “...un
proceso sistemdtico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios
o sus representantes legales...”.

En este sentido, la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana en su Art. 94 en concordancia con la Ley Orgénica
del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social en su Art. 9, establecen como una atribucién del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, el establecimiento de mecanismos, instrumentos y
procedimientos para la realizacién de la rendicion de cuentas de las entidades y organismos del sector piblico y
de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen actividades de interés o
manejen recursos pidblicos.

De conformidad a los antecedentes expuestos, y en funcién de asumir a la rendicién de cuentas como una
obligacién constitucional y legal, asf como un mandato civico, ético y moral, pongo en su conocimiento en el
adjunto, para los fines pertinentes, parte de la matriz del CPCCS que debe ser llenada por su direccién y
remitida a la Direccion Nacional de Seguimiento hasta el viernes 2 de marzo 2018.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. José Maria Egas Eguez
COORDINADOR NACIONAL DE GESTION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION

Anexos:
- comunicacion.xlsx

Copia:
Mgs. Alexander Patricio Posso Arcos
Director Nacional de Seguimiento y Evaluacién
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Zimbra: https://mail.cne.gob.ec/h/printmessage?id=39111&tz=America/Bogo...

Zimbra: mariajumbo@cne.gob.ec

Usuarios atendidos enero - agosto 2017

De : Byron Marcelo Urrego Castillo <byronurrego@cne.gob.ec> mié, 14 de mar de 2018 17:23
Asunto : Usuarios atendidos enero - agosto 2017 2 ficheros adjuntos
Para : Maria Auxiliadora Jumbo <mariajumbo@cne.gob.ec>

CC : augustanavarrete <augustanavarrete@cne.gob.ec>, Paul Alejandro Vega Sanchez
<paulvega@cne.gob.ec>

Estimada compafiera;

Segtin lo solicitado, me permito remitir el nimero de usuarios atendidos a través de la Unidad de Atencion al Ciudadano
durante el periodo enero - agosto de 2017, tiempo en el cual la Unidad mencionada pertenecia a la Direccién Nacional de
Comunicacién Institucional, posteriomente pasoé a ser parte de otra area con la aplicacién del Estatuto Organico por Procesos
del Consejo Nacional Electoral CNE, publicado en la Edicién Especial Nro. 55 del Registro Oficial de 07 de agosto de 2017.
Adjunto los respaldos subidos a GEPR como constancia.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Saludos Cordiales,

Byron Marcelo Urrego Castillo
DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACION

byronurrego@cne.gob.ec

@ Av. 6 de diciembre N33-122 y Bosmediano PBX: - ext: -  Quito Ecuador
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Coordinacién Nacional de Gesti6n Estratégica

DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DIRECCION:

PERIODO:

Resultados:

Descripcién:

Método de Célculo:

VERIFICABLE DE INDICADOR

DIR. COMUNICACION

ENERO

Nombre del Indicador:

2017

Porcentaje de ciudadanos atendidos (PE-CM-AD-06)

No de ciudadanos atendidos/No de ciudadanos registrados

4332

En enero fueron atendidos 4332 requerimientos

ciudadan%

Elaborado por: Pamela Ubillis
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Aprobado por:Lcda. Nataly Morillo




/_\ Coordinacién Nacional de Gestion Estratégica
Cne , DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
VERIFICABLE DE INDICADOR
DIRECCION: DIR. COMUNICACION
PERIODO: FEBRERO 2017
rﬂombre del Indicador: Porcentaje de ciudadanos atendidos (PE-CM-AD-06)
Método de Calculo: No de ciudadanos atendidos/No de ciudadanos registrados
Resultados: 4613
Descripcion: En febrero fueron atendidos 4613 requerimientos
ciudadano/\
TR \
Elaborado por: Ing. Barbara Moya &yﬁ:{ e /
Aprobado por:Lcda. Nataly Morilio \
D
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Coordinacién Nacional de Gestion Estratégica

c ne ' DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

{Nombre del Indicador:

FMétodo de Célculo:

Resultados:

VERIFICABLE DE INDICADOR
DIRECCION: DIR. COMUNICACION
PERIODO: MARZO 2017

Porcentaje de ciudadanos atendidos (PE-CM-AD-06)

N ciudadano ndi No de ciudadanos registrados

4613

En marzo fueron atendidos 4613 requerimientos
ciudadanos. o
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Elaborado por: Ing. Barbara Moya

Aprobado por:Lcda. Nataly Morillo
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/—\ Coordinacién Nacional de Gestidn Estratégica
cne) DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DIRECCION: DIR. COMUNICACION

PERlODO: ABRIL
ﬁﬂombre del Indicador:

Método de Célculo:

Resuitados:

Descripcién:

VERIFICABLE DE INDICADOR

2017

Porcentaje de ciudadanos atendidos (PE-CM-AD-06)

No de ciudadanos atendidos/No de ciudadanos registrados

1009

En abril fueron atendidos 1009 requerimientos
ciudadanos.

Elaborado por: ing. Barbara Moya

Aprobado por:Lcda. Nataly Morillo




Coordinacion Nacional de Gestion Estratégica

CneE ] DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Nombre del Indicador:

|Método de Calculo:

Jﬂesultadus:

Descripcion:

VERIFICABLE DE INDICADOR
DIRECCION: DIR. COMUNICACION
PERIODO: MAYO 2017

Porcentaje de ciudadanos atendidos (PE-CM-AD-06)

No de ciudadanos atendidos/No de ciudadanos registrados

1327

En abril fueron atendidos 1327 requerimientos

ciudadanos. m

Elaborado por; Ing. Barbara Moya
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Aprobado por:Lcda. Nataly Morillo
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ﬁ C | de Gestion Estratéy

cne DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
VERIFICABLE DE INDICADOR

DIRECCION: DIR. COMUNICACION

PERIODO: JuNIO 2017

|Nombre det indicador: aje de Sidos (PE-CM-AD-06)

Método de Calculo:

Resultados: 1139

Pre— En junio fueron / 139 req /

/ [ il
El o por: Ing. Maya Eusat u e
(Aprobado por: Leda. Nataly Marillo
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ién Nacional de Gestion Estratég)

DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

VERIFICABLE DE INDICADOR
DIRECCION: DIR. COMUNICACION
PERIODO: JULIo 2017
[Nombre del indicador: Porcentaje de ciudadanos atendidas (PE-CM-AD-06]
Método de Ciiculo: N iy i i n istra
Resultados: 1065
Descripcion:

Elaborado por: ing. Barbara Moya

N
Exavians | I O\ ] |

Aprobado por: Leda, Nataly Marillo
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Coordinacidn Nacional de Gestién Estratégica

DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTD ¥ EVALUACION

VERIFICABLE DE INDICADOR

DIRECCION: DIR. COMUNICACION

PERIODO: AGOSTO 2017

|Nombre del indicador: Porcentaje de ciudadanaos atendidos (PE-CM-AD-06)
|Método de Calculo: i i os/No de ciudadano, istrados
Resultados: 1113
rww
En agosto fueron atendidos 111 erimientos ciudadanos.
e

Iilaborado por: Ing. Barbara Moya
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Aprobado por: Lcda, Nataly Morillo




